Csaladsegitd:

Tel./Fax.: 06 70 652 76 26

Szolgélat
2767 Tapiogyorgye, Szent Istvén tér 1.

Tapidgyorgye Kdzség Onkormanyzat Csalad- és Gyermekjéléti

E-mail: csaladsegito@tapiogyorgye.hu

HAZIREND

A szolgalat fogado idejének tartalma

Hétfo Kedd | Szerda | Csiitortok Péntek
délelstt 8:00- | délelétt 8:00- | délelott 8:00- | mincs nincs
12:00 12:00 12:00 iigyfélfogadds | iigyfélfogadds
délutin 13:00- | délutin 13:00- | délutan 13:00- | nincs nincs
15:30 | 15:30 15:30 iigyfélfogadas | iigyfélfogadds |

Az intézmény szolgaltatasai

Az intézmény szolgéltatasai az egyének és a csaladok szamdéra téritésmentesek. A szocialis
igazgatasrol sz616 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 93.§ (1) bekezdés szerint:

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Egyiittmiikidésre kotelezett személyek esetében az onkéntesség elve nem érvényesiil,

A csalddsegitét megilleti a Sztv. 94/L.§ (1) bekezdése és a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsrél sz6lé 1997. évi XXXI. torvény (a tovdbbiakban: Gyvt) 15.§ (6)
bekezdésében foglaltak:

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban dll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést megkapjik, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkdltaté megfelelé munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra. Kozfeladatot elldtd
személynek mindsiil a csalddsegitést és gyermekjoléti szolgdltatdst végzé munkatdrs.

Csalad- és Gyermekjoéléti Szolgaltatas: (Gyvt.39.§)

(1) A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes
szocialis szolgaltatds, amely a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek
felhasznalasaval szolgalia a gyermek testi és lelki egészségoének. csalddban torténd
nevelkedésének eldsegitését. a pyermek veszélyeztetettséeének megelzését. a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését. illetve a csaladjabol kiemelt gyvermek




visszahelyezését.

(2) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki

egészségeének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése érdekében

a) a gyermeki jogokrol ¢s a gyermek fejlddését biztositd tamogatasokrdl vald
tdjékoztatas, a tdmogatasokhoz val6 hozzajutds segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és
a karos szenvedélyek megelézését celzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

¢) a valsaghelyzetben 1¢v6 varandds anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilondsen a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz torténd
hozzajutasanak szervezése,

d) a szabadid6s programok szervezése,

€) a hivatalos tigyek intézésének segitése.

(3) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettsézének
megeldzése érdekében

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer milkddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének el6segitése a megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltardsa és ezek megoldéasara javaslat
készitése,

¢) az a) pontban, valamint a 17. § (1) bekezdésében meghatarozott személyekkel és
intézményekkel vald egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangoldsa,
d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokbol, illetve abba
a gyermek 6rokbefogadashoz valé hozzdjarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetoségérol.

(3a) A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében iskolai szocialis munkdt biztosithat.

(4) A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélveztetettség megsziintctése
érdekében

a) a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) el0segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
mukodési zavarok ellenstlyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni

ca) egyeb gyermekjoléti alapellatasok 6nkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremtikdéssel is segiteni,

cb) szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

cc) egeészségiligyi ellatasok igénybevételét,

cd) pedagégiai szakszolgalatok igénybevételét

Jogi segitségnyujtas
Dr. Gal Janos ligyvéd minden héten pénteken 16:00-17:00-ig
Idépont egyeztetés szitkséges: Izsolt Tibor +36-30/359-5893



Pszicholdgiai tanacsadas

A Nagykatai Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont altal foglalkoztatott, tobb telepiilést ellaté
szakember segitségét kizarolag a csaladsegitd kizvetitésével lehet igénybe venni.

Nagykatai Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont Jarasi Csoport
Lukacs-Mihalyi Szilvia-esetmenedzser,

email: lukacs.mihalvi.szilvia(csaladeondozo.hu

Tel: 06 29 788 339, 06 30 330 09 44

A szolgaltatas igénybevételének menete:

Az lgyfélfogadasi idoben a csaladsegits fogadja a klienseket. Ugyfélfogadasi id6n kiviil
telefonon idépont egyeztethetd a személyes talalkozasra.

I Akliens a tanacsad6 szobédban csak a csaladsegits engedélyével és jelenlétében
tartozkodhat sajat tigyének intézésének idejére. Az tligyfélforgalom elél elzart
teriileteken egyaltalan nem tartozkodhat.

II.  Kiegészit6 szolgaltatasok igénybevételével (pl. telefondlds, fénymasolds, stb.) csak a
Szolgdlat altal biztositott szolgaltatdsokat igénybe vevdk élhetnek, ok is kizardlag
indokolt esetben, a csaladsegité tudtaval és engedélyével.

IIl. A Szolgélatnal tartdzkodoknak figyelniiik kell a berendezési és hasznélati targyak
épségere, a helyiségek tisztasigara.
IV.  Orizetleniil hagyott csomagokért, értéktargyakért a Szolgalat felelésséget nem vallal.

V. A Szolgilat teljes teriiletén, valamint a bejarat 5 m tavolsagh korzetében tilos a
dohanyzas.

VL. Tiz keletkezése esetén a kliensek — a kifiiggesztett tiizriadé tervvel 6sszhangban, a
csaladsegitd iranyitasaval — kotelesek elhagyni a Szolgalat teriiletét.

Panaszjog

A kliens panaszaval a Jegyzohoz fordulhat, aki a széban eléterjesztett panaszrol
Jegyz8konyvet vesz fel €s 15 napon beliil irdsban érdemi valaszt ad. Az irasban el6terjesztett
panaszra 15 napon beliil irasban érdemi valaszt ad.

Gyermekjogi képviselé: Hollik Zsuzsanna
Elérhetésége: zsuzsanna.hollik@ijsz.bm.gov.hu
Telefonszam: 06 20 489 9637

Ellatott jogi képviselé: Egediné Mandel Gizella
1065 Budapest, Bajcsy —-Zs. (it 57. 3 em.
Elérhet6sége: gizella.mandel@ijb.emmi.gov.hu
Telefonszam: 06 20 489 9595

Csaladsegito




