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VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Tiszamenti Regiondlis Vizmiivek Zrt. bérleti-lizemeltetési jogviszony alapjan lizemeltet és
ezaton teljesiti beszamolasi kotelezettségét a 2022. évi vizikozmil tizemeltetési tevékenységé-
rol.

Tarsasagunk harom igazgatdsag és 6t fomérndkség ald tagozodva latja el feladatait.
Tapiogyorgye a Nyugati Région beliil a Nagykatai Uzemmérndkségéhez tartozik.

A felhasznalok részére az tigyfélszolgalati iroda Nagykata, Bajcsy-Zsilinszky ut 1. fsz. 1.
szam alatt érheto el.

Szakmai tevékenység

A térszinti tiroloban 1évé belsd vizzard réteg nagyon sok helyen hibas, amit SURGOSEN fel
kellene ujitani, mert taroldmosaskor mar szinte életveszélyes belemenni a munkat elvégezni.
A viztisztitasi technologiai soron tobb PIC szelepes vezérlés biztositja a megfeleld vizkor-
manyzast. Ezek miikodésképtelensége miatt, tobb honapja tisztitas nélkiili a telepiilés vizella-
tasa. A szelephez sziikséges alkatrészek megérkeztek ugyan, de — egyéb hibak miatt — nagyon
lassu azok javitasa. Amint elkésziil és a technologia vizminta eredménye is megfeleld lesz,
csak akkor lizemeltethetd tovabb a technoldgiai sor.

Fontos lenne az aktivszén cseréje, mivel kezd ,.kimeriilni” és emiatt, a technoldgia viztisztitasi
hatékonysaga csokkenni fog. A telepiilésen két kt tizemel, de az utobbi idében egyre csokken
a vizhozamuk, igy mindenképpen be kell litemezni egy uj kut farasat.

Sziikségszerii a viztorony feldjitasa, igy a viztér, tartdoszlop belsd- és kiilsd, valamint a to1to-
uritévezeték korrodalasdnak megsziintetése, Gjra festése. A belsé D150-es toldzar cseréje, va-
lamint a vilagitas és a felszallocsd flitésének rendbetétele.

A telepiilés 0nallé szennyviztisztitdo teleppel nem rendelkezik, szennyvizét a tapioszelei
szennyviztisztitd telep fogadja. A szennyviztelep és a csatornahalozat allapota miiszakilag
megfeleld, viszont néhany atemeld aknanak az oldalfala kifogésolt!

Pénziigyi adatok — vizikozmii hasznalati dij alakulasa
adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 5565 000
Hasznalati dij - szennyviz 4gazat -
Hasznalati dij 6sszesen 5565 000

A szennyviz kézmili vagyon utan fizetendd hasznalati dij a MEKH elndkének rendelete
alapjan kertil meghatdrozasra.

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat 428 339
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz agazat 1023 777
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek osszesen 1452116
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I. BEVEZETO

1. A Tarsasag szervezeti felépitése, miikodése

Tarsasagunk, a Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. az Eszak-alfoldi Régié és az orszag
egyik legjelentsebb vizikdozmii szolgaltatoja, mely jelenleg harom nagy éallami tulajdont re-
gionalis és tobb telepiilési rendszert iizemeltet. Hat varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdi-Bihar, Heves, Csongrad-Csanad, Pest), 254 telepiilésen, tobb
mint 700 ezer lakost latunk el a kdzegészségiigyi eldirasoknak megfelel6 mindségli €s meny-
nyiségll ivovizzel. Tevékenységiink fontos része a keletkezd szennyvizek elvezetése és tiszti-
tasa, kornyezetiink védelme. A régié mezdgazdasagi ¢€s ipari vizigényeinek kielégitéséhez
csatornak tizemeltetésével, ontd6zoviz biztositasaval jarulunk hozza.

A lakossagi viz- és szennyviz-szolgaltatasi dijak 2013-ban tortént befagyasztasa, a rezsicsok-
kentés, valamint a csokkend vizfogyasztas ellenstilyozasa érdekében egyre nagyobb hangsulyt
fektetiink az iizemeltetés hatékonysagara. Fontosnak tartjuk ugyanakkor munkatarsaink meg-
feleldi szakmai fejlodésének és képzésének tdmogatasat, valamint az elavult miikodtetd esz-
kozeink folyamatos cseréjét, a modern digitalis eszkdzok beszerzését is.

A Tarsasag szervezeti atalakitasok kovetkeztében az elmult években harom igazgatosag (M-
szaki-, Gazdasagi-, Stratégiai [gazgatosag) és 6t fomérndkségre (Operativ-, Allami Létesitmé-
nyek-, Keleti Régio-, Kozépsd Régio-, Nyugati Régio Fémérnokség) tagozodik.

A Nyugati Régié Fémérnokség harom varmegyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Csongrad-Csa-
nad, valamint Pest megyében), 68 telepiilésen szolgaltat ivovizet, valamint biztositja a
szennyvizelvezetést és szennyviztisztitast. Ezen feladatokat harom lizemmérndkség koordi-
nalja, jaszberényi, nagykatai, torokszentmiklosi kozpontokkal.

Tarsasagunk az dnkormanyzatokkal korrekt, hatékony egytittmiikodésre torekszik, szamos te-
leptilésen ennek koszonhetden valdsulhatott meg tobbféle fejlesztés a vizikozmii halozatban.
Mig 2020-ban és 2021-ben a covid-jarvany rott tobbletfeladatokat Tarsasagunkra, addig
2022-ben az aszalyos iddjaras. Bar a Nyugati-régioban néhany telepiilésen ivoviz korlatozast
kellett bevezetni a legkritikusabb iddszakban, kollégaink mindent megtettek, hogy az a legro-
videbb ideig tartson. Folyamatos készenléttel, fokozott odafigyeléssel és ellendrzésekkel biz-
tositottuk az ivovizet. Az elmult idészakban tobb 6nkormanyzattal is egyeztettek szakembere-
ink azokrol a vizikdozmi fejlesztésekrdl, termeldkut feltjitasokrol, 0 kut furdsardl, melynek
megvalosuldsaval elkertilhetd a jovoben a vizkorlatozas.

Kiemelt feladatunk, hogy ilizemeltetéként a rendkiviili id6jarasi viszonyokra felkésziiljiink, el-
végezzik az ezt megalapozé karbantartasokat, a vizhalozati veszteségeket csokkentsiik a rej-
tett csotorések felderitésével, illetve a hibaelharitdsok idében torténd elvégzésével. Mindeze-
ken tul, a rendkiviili extrém vizfogyasztas esetére rendelkezni kell vizkorlatozasi tervvel, me-
lyet 2022-ben megkiildtiink az 6nkormanyzatok részére.

A lakossag - szolgaltatasunkat érint6 - korrekt tajékoztatasara fokozottan odafigyeltiink az el-
mult esztendOben: az eldre tervezett karbantartasi és egyéb munkdinkat igyekeztiik idében
kommunikélni a Felhasznalok felé, erre a jovoben is torekedni fogunk. A nem konkrét ese-
ményhez kotott aktualis, hasznos informaciokat a sajton keresztiil, honlapunkon vagy kozvet-
leniil a Felhasznalokhoz szo6lva, szdmlalevélhez csatolva, sot - a még jobb lathatosag kedvéért
- a boritékon feltiintetve juttattuk el a lakosokhoz. Tobb esetben kozvetleniil az 6nkorméanyza-
tot kértiikk meg arra, hogy segitsenek a lakosok tajékoztatasaban honlapjukon, kozosségi felii-
leteiken vagy hirdetdtablakon feltiintetve a kdzérdekli informacidinkat.
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Tarsasagunk kiemelten fontosnak tartja kornyezetiink, vizeink védelmét. Az egyre forrobb
nyarak miatt elkeriilhetetlen a tudatos vizfelhasznalas. Igyekeztiink a legkiilonb6zobb csator-
nakon felhivni a lakosok figyelmét a viztakarékossagra. A 2023 nyardig tarté szemléletforma-
16 palyazatunk részeként szamos, a Nyugati-régioban miikodod iskolaban tartottunk ismeretter-
jesztd, szemléletformald orakat, ellatogattunk példaul Nagykorti, Kotelek, Jaszladany, Jasz-
kisér, Toszeg oktatasi intézményeibe. Néhany JNSZ varmegyei rendezvényre is kitelepiiltiink,
itt a felndtteket igyekeztliink megszolitani. Elsésorban a vizvédelemre és a helyes csatorna-
hasznalatra biztatjuk az iskoldsokat és a felnotteket egyarant.

A palyazattol fiiggetleniil szamos onkormanyzat vett €s jelenleg is vesz részt a 2021-ben in-
dult Z6ld iizenet szemléletformald kezdeményezésiinkben, melynek részeként feliiletet bizto-
sit Tarsasagunk kornyezetvédelemmel, csatornahasznélattal foglalkozo cikkeinek, posztjai-
nak. Uzeneteinkkel a Felhasznaloinkat célozzuk meg. Ezt a sorozatot 2023-ban is folytatjuk.

Kiilonosen biiszkék vagyunk arra, hogy 2023. év elején elnyertiik a ,,Csaladbarat hely munka-
hely” tantisité védjegy mindsitést. Hissziik, hogy egy vallalat csak akkor lehet sikeres, ha oda-
figyeliink arra, hogy a munka nem létezik kiegyensulyozott maganélet nélkiil.

Tobb mint fél évszazados lizemeltetési €s szakmai tapasztalatunknak, tovabba az utobbi évek-
ben végrehajtott fejlesztéseinknek, informatikai beruhazéasainknak, tarsadalmi szerepvallalasa-
inknak koszonhetden céglink méltan valhatott Magyarorszag egyik kiemelkedd vizikozmii
szolgaltatdjava.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionélis Vizmiivek Zrt. és a Tapiogyorgye Kozség Onkorméanyzata kdzott,
2015. jalius 20. napjan helyi kozmiives ivovizellatasra, valamint 2016.februar 29. napjan koz-
mives szennyvizelvezetési- ¢s tisztitdsi kdzszolgaltatas ellatasara 15 év hatarozott idotartamra
létrejott bérleti-lizemeltetési szerz6dés VI.7. pontjaban foglalt kotelezettségének eleget téve
készitette el Tarsasagunk jelen Beszamolot a 2022. évi vizikozmil tizemeltetési tevékenységé-
rol.

2022 évben bekovetkezett jogszabalyi valtozasokrol tajékoztato

e A 823/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet modositotta az egyes ivovizmindség-javitasi,
szennyviz-elvezetési €s -tisztitasi, valamint hulladékgazdalkodasi beruhazasokkal 6sz-
szefliggd kozigazgatasi hatdsagi ligyek nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelento-
ségli liggy¢ nyilvanitasarol sz616 272/2017. (IX. 14.) Korm. rendeletet.

e A Beliigyminiszter a tartésan vizhidnyos iddszak kezdetét az orszdg egész teriiletén
2022. marcius 21. napjaval, a tartdosan vizhianyos idészak végét 2022. oktdber 31.
napjaval allapitotta meg.

e A Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabdlyozasi Hivatal elndke 5/2022. (VI. 20.)
MEKH rendeletével mddositotta a szolgaltatandoé adatok korére vonatkozo szabalyo-
kat.

o A 229/2022. (VI. 28.) Korm. rendelet médositott egyes villamos energia targyu rende-
leteket.
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e A 4/2022. (VI. 30.) TIM rendelet modositotta a villamos energia egyetemes szolgalta-
tas arképzésérol szolo 4/2011. (1.31.) NFM rendeletet.

e Az 5/2022. (VIL.30.) TIM rendelet modositotta az egyetemes szolgaltatok részére vétel-
re felajanlott foldgazforras és a hazai termelési foldgaz mennyiségérol és arardl, vala-
mint az igénybevételre jogosultak és kotelezettek korérdl szoldé 67/2016. (XI1.29.)
NFM rendeletet, valamint a f6ldgaz biztonsagi készlet mértékérdl szol6 59/2021. (XII.
15.) ITM rendeletet

e A 238/2022. (VI. 30.) Korm. rendelet mddositotta a 1étfontossagu rendszerek és 1éte-
sitmények azonositasarol, kijeldlésérdl és védelmérdl szolo 2012. évi CLXVI. térvény
végrehajtasarol szold 65/2013. (II1. 8.) Korm. rendeletet.

o A 238/2022. (VI. 30.) Korm. rendelet mddositotta az allami beruhazasok kdzponti
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl, valamint az 4llami vagyonnal valé gazdalkodéasrol
sz0l6 254/2007. (X. 4.) Korm. rendelet moédositasardl szolo 469/2016. (XII. 23.)
Korm. rendeletet.

e A 238/2022. (VI. 30.) Korm. rendelet mddositotta a viziigyi igazgatasi és a viziigyi,
valamint a vizvédelmi hatdsagi feladatokat ellato szervek kijelolésérol szolo 223/2014.
(IX. 4.) Korm. rendeletet, valamint a Magyarorszag telepiilési szennyviz-elvezetési és
-tisztitasi helyzetét nyilvantartd Telepiiléssoros Jegyzékrodl és Tajékoztato Jegyzekrol,
valamint a szennyviz-elvezetési agglomeraciok lehatarolasarol szolo 379/2015. (XII.
8.) Korm. rendeletet.

e Magyarorszagi szennyvizszolgéltatasokrol €s ivovizellatasrol késziilt 2021/2022. évi
nemzeti jelentésérdl szolo 1411/2022. (VIIIL. 18.) Korm. hatarozat.

e Az dnkormanyzati tulajdonu vizikdzmii-szolgéltato tarsasdgok miitkodésének biztosita-
saval kapcsolatban a veszélyhelyzet idészakaban alkalmazand6 szabalyokrol szolod
475/2022. (XI. 24.) Korm. rendelet.

e Kornyezeti ¢és Energiahatékonysagi Operativ Program 2. prioritasi tengelyén egyes
ivovizmindség-javitd projektek 0sszkoltségnovelésérdl, valamint a Kornyezeti és
Energiahatékonysagi Operativ Program éves fejlesztési keretének megallapitasarol
sz616 1084/2016. (II. 29.) Korm. hatarozat modositasarol szolo 1575/2022. (XI. 28.)
Korm. hatdrozat.

e A vizikdzmi-szolgaltatok és ellatasért felelosok adatszolgaltatasi kotelezettségérol
sz616 13/2019. (X. 4.) MEKH rendelet modositasarol szold 17/2022. (XII. 21.) MEKH
rendelet.

e Egyes allami vagyongazdalkodast érintd kormanyrendeletek mddositdsardl szolod
604/2022. (XII. 28.) Korm. rendelet.

e Egyes ivovizmindség-javitasi, szennyviz-elvezetési és -tisztitasi, valamint hulladék-
gazdalkodasi beruhazasokkal 6sszefiiggd kozigazgatasi hatdsagi ligyek nemzetgazda-
sagi szempontbol kiemelt jelentségli liggyé nyilvanitasarol szold 272/2017. (IX. 14.)
Korm. rendelet modositasarol szolo 621/2022. (XII. 29.) Korm. rendelet.

e A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal igazgatasi szolgaltatasi dijainak
mértékérdl, valamint az igazgatasi szolgaltatasi, a feliigyeleti dijak és egyéb bevételek
beszedésére, kezelésére, nyilvantartdsara és visszatéritésére vonatkozo szabalyokrol
sz616 1/2014. (I1I. 4.) MEKH rendelet médositasarol szolo 12/2022. (XI. 15.) MEKH
rendelet.
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II. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamolodja
1.1 Vizszolgaltatas
Ellatando6 népesség: 3.439 £6 (2022.01.01. KSH adat)

Vizkezelési technologia rovid bemutatdsa:

TAPIOGYORGYE VIiZMU

O |
|:. Kutak | D—

‘mosoviz a befo

Tarezponti Horozas

Viztorony
200 m? O ]

\ ‘izhaldzat P
L Terszinti
[} tarols 2x150
il = —
T - SRR
Halozati szivattyn
1 = Vizbazis 2 = Viztisztitas 3 = Viztarolas, halozatra termelés

Viz utja a kutaktol a fogyasztoig...

A kutakbol érkezd kevert nyersviz — eld-kloradagolasa kozben -, a vas-mangén sziirékre ke-
ril. A klor, mint oxidaldszer hatdsara az alkotoelemek ,,kicsapodnak™ és a sziirékavicson ta-
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padnak meg. Innen a viz tovabb jut az aktivszén toltetl szlirokre, amelyeken a szerves-anyag
eltavolitdsa és az ammoniamentesités torténik meg. Innen a vizkezeld épiiletet elhagyva, a
gazmentesit berendezésbe keriil, majd tovabb folyik a térszini taroloba, mikozben utdfertdtle-
nités végett klorgazt adagolnak hozza. A tarolobdl pedig, nyomasfokozo szivattyu juttatja a
halozatba és a 200 m’-es viztoronyba. A viztisztitast és a halozatra juttatast, hagyomanyos re-
1és rendszer vezérli a szintjelzok allasatol fliggden.

A vizmii mértékadoé kapacitisa: 1300 m*/d

Vizmiitelep és vizhalozat dllapota:

Viztermelés és vizellatas:

A térszinti taroloban 1évé belsé vizzard réteg nagyon sok helyen hibas, amit SURGOSEN
fel kellene ujitani, mert tarolomosaskor mar szinte életveszélyes belemenni a munkat elvé-
gezni.

A viztisztitasi technologiai soron tobb PIC szelepes vezérlés biztositja a megfeleld vizkor-
manyzast. Ezek miikodésképtelensége miatt, tobb honapja tisztitds nélkiili a telepiilés viz-
ellatasa. A szelephez sziikséges alkatrészek megérkeztek ugyan, de — egyéb hibak miatt —
nagyon lassu azok javitdsa. Amint elkésziil és a technologia vizminta eredménye is megfe-
lel6 lesz, csak akkor lizemeltethetd tovabb a technolégiai sor.

Fontos lenne az aktivszén cseréje, mivel kezd ,,kimeriilni” és emiatt, a technolédgia viztisz-
titasi hatékonysaga csokkenni fog.

A telepiilésen két kut lizemel, de az utobbi idében egyre csokken a vizhozamuk, igy min-
denképpen be kell litemezni egy uj kut farasat.

Sziikségszeri a viztorony felujitasa, igy a viztér, tartdoszlop belsd- és kiilsd, valamint a
tolté-liritévezeték korrodaldsdnak megsziintetése, Gjra festése. A belsé D150-es toldzar
cser¢je, valamint a vilagitas és a felszallocso fiitésének rendbetétele.

Vizhalozat:

Nagyon fontos a mosatési pontokat kiépiteni a szivacsos haldzattisztitas végett.

Tovabba sok a mitkodésképtelen szakaszold tolozar, javitani nem lehet, ezért folyamatos
felyjitasra szorulnak. Sokszor az akna szétszerelése ¢és Ujjaépitése is sziikséges, mert mas-
képp nem lehet hozzaférni a toldzarakhoz.

2022, évi vizszolgdltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Menny’1 S¢g 2022.
egyseg
Vizmiitelep felujitdsok/beruhazasok db 2
Vizmiitelep karbantartasok/javitasok db 24
Vizhalozat felujitasok/beruhazasok db 0
Vizhalozat karbantartasok db 24
Vizhélozat csOtorés javitasok db 84
Rendkiviili események db 0

Vizmiitelep felujitasok/beruhdazdsok:

"o

1 db kompresszor és 2 db szelldzdvel ellatott miianyag ajtd beszerzése valosult meg

Vizmiitelep karbantartasi/javitasi munkak:

A tervszerinti karbantartasi €s eseti javitasi munkdk elvégzésén tll a tdrozok éves kétszeri mo-
sasat és ferttlenitését, valamint 1 db ivoviz szivattyu javitasat végeztiik.
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Vizhalozat karbantartdsi munkdk:

Az éves kétszeri halozat mosatas mellett, folyamatos a tlizcsapok és kozkutak ellendrzése és
karbantartésa.

A cs6torések szama gerinc vezetéken: 29 db, bekotd vezetéken: 55 db volt.

Szolgaltatott viz mindsége:

Az ivoviz mindségérol és az ellendrzés rendjérdl a 201/2001. (X.25.) Kormanyrendelet
(Kmr.) rendelkezik. Ennek értelmében az 5000 f6nél nagyobb lakosszamot ellatd vizmiivek
ellendrzése a megyei kormanyhivatalok népegészségiigyi szakigazgatdsagi szervének hatas-
kore, mig az ennél kisebb vizmiivek kdzegészségiigyi szempontbdl a kistérségi népegészség-
ligyi intézetek feliigyelete ala tartoznak.

A telepiilésen a hatosag altal jovahagyott vizmintavételi litemterv szerint torténik a szolgalta-
tott ivoviz mindségének ellendrzése, melyet a Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. Vizsgalo-
laboratorium Debreceni telephely a NAH 4ltal NAH-1-1294/2019 szamon akkreditalt vizsga-
l6laboratériuma végez.

2022-ben az elvégzett vizsgalatok szama: 40 db, ebbdl megfeleld mintaszam: 18 db, kifoga-
solt mintaszam: 22 db volt.

Altalanossagban az alabbi intézkedések keriilnek elrendelésre kifogasoltsag esetén:

- Elrendeljiik a technologia miiszaki feliilvizsgalatat.

- Elrendeljiik a tisztitasi folyamatban hasznalt vegyszer mennyiségi feliilvizsgalatat, sziikség
esetén modositasat.
- Elvégezziik az érintett elosztohalozat ¢s mintavételi hely fert6tlenitését, mosatasat.

- Végiil az akkreditalt laboratoriumtdl ismétld mintavételt rendeliink a kifogasolt mintavételi
helyre

Osszességében a telepiilésen az ivoviz mindsége az eldirasnak megfelelt, vizosztasra vagy
egyéb korlatozasra nem volt sziikség.

Vizmérdcserék:
A telepiilésen 2022-ben 6sszesen 30 db vizmérd orat cseréltiink le.
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1.2 Csatorna szolgaltatas

Szennyviztisztitasi technologia ismertetése:

Az 6sszegytilt kommunalis szennyvizet tdvvezetéken Tapidszele szennyviztisztito telepére to-
vabbitjak. Ott torténik a tisztitas.
A halozat all:

e Dbelteriileti gravitacios csatornahalézatbol

e hazi bekotésekbdl

e bel- ¢és kiilteriileti nyomovezetékbdl

e atemeldkbol

Szennyviztelep, illetve csatornahdlozat dllapotiellemzése:

A csatornahal6zat miiszakilag megfeleld allapotban van, folyamatos a karbantartés, az ateme-
16ket negyedévente kotelezéen egyéb probléma esetén esetileg is takaritjuk, a szivattyukat
karbantartjuk. Viszont néhany 4temeld aknénak az oldalfala kifogasolt!

2022, évi csatorna szolgdltatassal kapcsolatos tevékenység ismertetése:

Megnevezés Menny’1 S¢g 2022.
egyseg
Szennyviztelep felujitdsok/beruhazasok db 0
Szennyviztelep karbantartdsok/javitdsok db 0
Csatornahalozat feltjitasok/beruhdzéasok db 2
Csatornahal6zat karbantartdsok db 64
Csatornahalozat dugulas elharitasok db 4
Rendkiviili események db 0
Miikodtetd eszkozallomany fejlesztése db 0

Csatornahdalozat karbantartdsi munkdk:

60 alkalommal tortént atemeld takaritas és 1 db szivattya javitasa valosult meg.

Csokonai utca 12 szam gravitacios bekotés leszakadast haritottunk el, valamint a Temet6 ut 4
szam alatt nyomott rendszer rakotési hibat javitottunk ki.

2. Ertékesitési teriilet beszamoléja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatdsa sordn biztositja Felhasznaldi részére az
igyintézés teljes kort lehetdségét. Ennek érdekében személyes ligyfélszolgalati irodat is mii-
kodtet, Nagykata, Bajcsy-Zsilinszky ut 1. fsz. 1. szam alatt.

Emellett Felhasznal6ink telefonon, elektronikus csatorndkon és postai tton is intézhetik {igye-
iket az alabbi elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelento:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter.hu/trv
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Mobil applikacio:  https://vizcenter.hu/trv/mobil applikacio
Honlap: www.trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasagunk a lakossagi vizméréket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti iddszakban
részszamlat bocsatunk ki. A kiegyenstlyozott, minél pontosabb szamlazas érdekében, javasol-
juk Felhasznaloinknak, hogy fogyasztasi szokésaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz ko-
zoljenek Térsasdgunkkal havi atalany mennyiséget, vagy minden honapban jelentsék be a
pontos mérdallast, az alabbi lehetdségek egyikén:

Online iigyfélszolgalaton regisztraciot kovetdoen:
https://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#ctop

Online iigyfélszolgalaton regisztracio nélkiil:
https://vizcenter.hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikacion keresztiil:
https://vizcenter.hu/trv/mobil_applikacio

Dijmentesen hivhato telefonos iigyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata rogzités)

A mérdallas diktalashoz sziikséges adatok:

- 8jegyll felhasznaldi azonositd szam

- vizmér6 gyari szamanak utolso 4 karaktere
- mérdallas

Fontos kiemelni, hogy a hézi ivovizhalozat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténd)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartasarol sajat koltségén a Felhasznalonak kell gon-
doskodnia, igy megel6zhetd egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyds, mely komoly
koltséget jelenthet az adott felhasznalasi helyen. Itt kiilon kiemelnénk a fagy elleni védelem
fontossagat az 6szi id0szakban, és ezzel egyiitt a tavaszi feliilvizsgalatot.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalanak emelése Felhasznaldink szamara,
beépitve mitkddésiinkbe a modern technika biztositotta lehetdségeket. Célunk, hogy olyan
szolgaltatova valjunk, ahol az tigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb mindségben, a mai kor el-
varasainak megfelelden torténjen.

Javasoljuk felhasznaléinknak, hogy egyenlitsék ki szamliajukat kényelmesen, gyorsan,
korszeri fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizés:
A csoportos beszedési megbizas megadasahoz sziikséges azonositd adat a szamla 3. oldaldn

talalhat6 szerzddéses folyoszamla szama.
A TRV Zrt. GIRO azonosit6 szdma: A11265832T216

Online bankkéartyas befizetés

Kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacion keresztiil, a www.vizcenter.hu/trv oldalon is
van lehetdsége a szamldinak kiegyenlitésére.

E-szamla igénylése:
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Az ingyenes Dijnet szamlabemutat6 rendszer segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szam-
lak elektronikus forméban, az interneten keresztiil tekintheték meg. A szamldk kiegyenlitése
igény szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbi-
zassal, eseti banki atutaldssal, vagy akdr okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az
elektronikus szamlakat digitalis alairassal és idObélyegzéssel latja el Tarsasagunk, melyek a
hatélyos jogszabalyoknak megfelelden igazoljak, hogy a szdmla adott iddpontban az adott tar-
talommal keriilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla eldnyei:

nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd

egyszerl, gyors, biztonsagos, id6talld

kornyezetbarat, kornyezettudatos

AN NI NN

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet Zrt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkésziilten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget
Felhasznaldinknak kérdéseik megvalaszolasaban és az ligyintézésben!

2.2 Szamlazott mennyiségi adatok

Ivoviz (m?) 2021. 2022. Eltérés
Lakossagi 111 169 121 249 10 080
Koziileti 32243 26 016 -6 227
Osszesen 143 412 147 265 3853
Szennyviz (m*) 2021. 2022. Eltérés
Lakossagi 106 805 115 054 8 249
Koziileti 23 738 24 747 1 009
Osszesen 130 543 139 801 9 258
Megnevezés 2021. 2022. Eltérés
Ivoviz bekotés szam 1614 1 608 -6
Szennyviz bekdtés szam 1491 1497 6
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2.3 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban

Bevételek 2021. 2022. Eltérés
Ivoviz agazat
Lakossag 26 210 27 859 1 649
Koziilet 8317 6 700 -1 617
Ivoviz agazat 6sszesen 34 527 34 559 32
Szennyviz agazat
Lakossag 26 858 28 045 1 187
Koziilet 6 103 6215 112
Szennyviz agazat 6sszesen 32 961 34260 1299
Arbevétel dsszesen 67 488 68 819 1331
2.4 Kintlévoség kezelés
adatok ezer Forintban
Kintlévoségek 2021. 2022. Eltérés
Lakossag 18 664 17 229 -1 435
Koziilet 5732 193 -5 539
Osszesen 24 396 17 422 -6 974
adatok ezer Forintban
Kintlévoségek alakulasa . —
2022.12.31. lakossag koziilet
30 napon beliil 476 41
31-60 nap 462 139
61-90 nap 1 882 |
91-180 nap 1231 12
181-365 nap 1366 0
366 napon tul 11812 0
Osszesen 17 229 193
Osszes kintlévéség Lakossag + Koziilet 17 422
2.5 A vizméroorakkal kapcsolatos leolvasasi tevékenység
2021. 2022. Eltérés (db)
Leolvasas 1313 1 756 443
Diktalas 1122 1 508 386
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3. Gazdasagi teriilet beszamoloja

3.1 Felujitasok, pétlasok és karbantartasok, javitasok koltségei és kozmiifejlesztési

hozzajarulas alakulasa

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett javitasok 2021. 2022.
Ivoviz halozat javitas koltsége 5523 11533
Ivoviz kezelés javitas koltsége 3174 2459
Szennyviztelep javitas koltsége 13 -
Szennyvizhalozat javitas koltsége 9994 4 645
Nem sajat eszkozon végzett javitasi koltség osszesen 18 704 18 637

adatok Ezer Forintban

Nem sajat eszkozon végzett felujitasok 2021. 2022.
Ivoviz felujitas Osszege - 428
Szennyviz felujitas Osszege 2136 1024
Nem sajat eszkozon végzett felujitasok osszesen: 2136 1452

3.2 Onkormanyzati vagyonelemek nyilvantartasi
kozmiifejlesztési hozzajarulas alakulasa

értékének valtozasa és

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij - ivoviz dgazat 5565 000
Hasznalati dij - szennyviz agazat -
Hasznalati dij 6sszesen 5565 000

adatok Forintban

Megnevezés Osszeg
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivoviz dgazat 428 339
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - szennyviz dgazat 1023 777
Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek osszesen 1452116
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adatok Forintban

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek - ivo-
viz agazat

Szamla-
szam

Teljesités

Netto osszeg

Air Trend Kft. AIR-2022-166 sz. szamla tovabbszamla-
zasa. Gentilin C330/100 kompresszor beszerzés

9420068398

2022.10.16.

315000 Ft

C-VISO Bt. SZTCS02590/2022 sz. szamla tovabbszam-
lazasa. Tapiogyorgye vizmiitelepre 2 db milanyag, szel-
16z0vel ellatott ajtd beszerzése.

9420068590

2022.10.06.

113 339.Ft

Osszesen

428 339 Ft

adatok Forintban

Hasznalati dij terhére kiszamlazott tételek -
szennyviz agazat

Szamla-
szam

Teljesités

Netto osszeg

Win Investor Vall. fejl. Zrt WSN2200943 sz szamla to-
vabb szamlazasa. Tapioszele szennyviztisztito telep Le-
novo thinkcentre M90T CI5-10400/8GB/256GB tipusu
folyamatiranyit6 szamitdgép beszerzése.

9420060839

2022.04.26

12 492 Ft

Synchrodan Kft 223/2022 sz szamla tovabb szamlaza-
sa.Nagykata Szennyviztelep, FC-202P30KT4E21H1XG
tipusu frekvenciavaltok beszerzése. (3 db)

9420057446

2022.03.17

140 207 Ft

Zultzer Pumpen Kft 2022-BV/000135 sz szamla tovabb
szamlazasa. SULZER XFP 80C-CB1.2 PE29/4 tipusu,
gysz: 300728554 szivattyu beszerzés

9420056724

2022.01.07

15 586 Ft

Grundfos Markaszerviziink altal értékesitett vezérldegy-
ség és modul.Grundfos CU362 tipusu vezérléegység,
Grundfos 10351B tipust modulbeszerzése. (Pand, 4/1
sz atemeld)

9420056282

2022.03.02

14116 Ft

Grundfos Markaszerviziink altal értékesitett vezérldegy-
ség és modul.Grundfos CU362 tipusu vezérléegység,
Grundfos 10351B tipust modulbeszerzése. (Uri, 2-A-4
sz atemeld)

9420056284

2022.03.02

14116 Ft

Zultzer Pumpen Kft 2022-BV/000135 sz szamla tovabb
szamlazasa. SULZER XFP 80E-CB1.4 PE70/2 tipusu,
gysz: 300720212 szivattyu beszerzés

9420056119

2022.01.07

20 650 Ft

Zultzer Pumpen Kft 2022-BV/000135 sz szamla tovabb
szamlazasa. SULZER XFP 80C-CB1.2 PE29/4 tipusu,
gysz: 300728557 szivattyu beszerzés

9420056141

2022.01.07

15 586 Ft

Zultzer Pumpen Kft 2022-BV/000135 sz szamla tovabb
szamlazasa.SULZER XFP 80C-CB1.4 PE22/4 tipust,
gysz: 300640704 szivattyu beszerzés

9420056161

2022.01.07

14 946 Ft

Zultzer Pumpen Kft 2022-BV/000135 sz szamla tovabb
szamlazasa.SULZER XFP 100G-CB1.3 PE160/4 tipu-
sud, gysz: 300720213 szivattyll beszerzés

9420056181

2022.01.07

43 456 Ft

Szer-Viz-Tech Kft 000109/2022 sz szamla tovabb
szamlazasa.Grundfos SL1.80.80.15.4.50.DC tipust,
gysz: 9862469300000067 szivattyt feltjitas

9420055880

2022.02.10

32 346 Ft

Aerzen Hungéria Kft SPI-22-00048 sz szamla tovabb
szamlazasa.Szentl6rinckata szennyviztelepen D 46 L ti-
pusu légfuvo beszerzése és beiizemelése

9420055759

2022.01.24

163 721 Ft

WILO Magyarorszag Kft W2022/0026 sz szamla to-
vabb szamlazasa. WILO Rexa PRO VO8DA-526/
EADO0X4-T0045-540-0O tipusu, gysz: 6073819 szivattyu
beszerzés.

9420055076

2022.01.04

24 690 Ft
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Takéacs Tamas Ev. RHASA3823499, és MVM EMASZ
Kft 6930170320 sz szamlak tovabb szamlazasa. Mende
szennyvizatemelo teljesitémény bovitése

9420054930

2022.01.31

11 065 Ft

WILO Magyarorszag Kft. W2022/3848 sz. szamla to-
vabbszamlazasa. Rexa CUT GI103.41/S-T25-2-540 tipu-
su szivattyu beszerzés

9420066343

2022.09.12

16 764 Ft

Grundfos CU362 tipusu vezérldegység, Grundfos
10351B tipust modulbeszerzése. (Tapidbicske, 4-A-
1.s7)

9420069301

2022.09.26

26 836 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000770/2022 sz. szamla tovabb-
szamlazasa. Grundfos SV.80.80.185.2.52H.S.N.51D ti-
pust, gy.sz:9805778900000031 szivattyu felujitas.

9420071046

2022.10.03

98 901 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000811/2022 sz. szamla tovabb-
szamlazasa. Grundfos NK 65-250/223 AIF2AE-SBAQE
tipusa gy.sz: B97827814P213380001 szivattyu feluji-
tés.

9420071921

2022.10.18

55 664 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000809/2022 sz. szamla tovabb-
szamlazasa. Grundfos SL1.75.100.130.2.52S.N.51D ti-
pusu, gy.sz:9817979700000123 szivattyu felujitas

9420071901

2022.10.18

100 147 Ft

SZER-VIZ-TECH Kft. 000808/2022 sz. szamla tovabb-
szamlazasa. Grundfos SLV.80.80.265.2.52H.S.N.32D
tipusu, gy.sz:0805778700000038 szivattyu felujitas.

9420072211

2022.10.18

202 489 Ft

Osszesen

1023 777 Ft

adatok Ezer Forintban

Kozmiifejlesztési hozzajarulas Nett6 Osszeg
Kozmiifejlesztési hozzajarulas — ivoviz agazat 2022 év 21
Kozmiifejlesztési hozzajarulds — szennyviz dgazat 2022 év -
Kozmiifejlesztési hozzajarulas osszesen 21

A telepiilésen a beszdmolasi id6szakban selejtezésére nem keriilt sor.

Ezen beszdmol6 atadasaval a TRV Zrt., mint iizemeltetd a jogszabalyok altal eléirt beszamo-

lasi kotelezettségének eleget tett.

Szolnok, 2023. majus 15.

Tisztelettel:

Kanyasi Rea
mb. vezérigazgatd

Kocza Imre
fomérnok
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Ko6zségi Gondozasi Kdzpont

2022. évi mikodésérol

Keészitette:

Borsanyiné Szappanos Rita

intézményvezetd

METFRRY Q.
oiled



1. Az intézmény szolgiitatasai

v Id6sek tartds s dimeneti bentlakasos elhelyezése
v Etkeztetés

v Hazi segitségnyuijtas

v" Nappali ellatas

Engedélyezett Iétszamok

r T

Ellitas megnevezése Engedélyezve
Etkeztetés nines meghatdrozva
Hazi segitségnyujtas 19 5
Id6skortak nappali ellatasa 2018
[déskoriak gondozéhaza (atmeneti elldtas) | 5 f6
| Tartos bentlakésos ellatas 30 16

2. Idések tartos bentlakdsos elhelyezése és gondozohdza (dtmeneti

elhelyezés)

2.1 Tdrgyi feltételek
A targyi feltételek a jogszabalyi eléirdsnak megfelnek. Az el6z6 évi adatok valtozatlanok.

1. FOEPULET (Szenthdromsag tér 6.) Hrsz: 839
Engedélyezett férohelyek szama 25. 7 lakdszobaban néi fér8hely 17, férfi férbhely 8. Haldoklo
betegek elkiilonitésére 1 &gyas, kézmoséval, specialis betegaggyal ellatott helyiség 4ll
rendelkezésre. A foépiiletben a ndvérhivovai felszerelt névérszoban kiviil kiilon orvosi szoba
talalhato, ahol az intézményi orvos rendel, valamint az egeszségligyi dokumenticio, és a lakok
havi gy6gyszerkésziete kertilnek téroldsra.

: 2. TELEPHELY (Dedk F. u. 6.) Hrsz: 1010/1
2 Engedélyezett férohelyek szama 10 6. Ebben az épiiletben, nagyobb 6nallosaggal rendelkezé
n6i lakok elhelyezésére van lehetdség. Névérszoba mikadik., kiilén orvosi szoba nincs.

2.2 Személyi feltételek
Szakdolgozoi dsszetétel (2023, §6.01. napjan)

Név Végzettség, képesités Beosztasa
1 | Borsanyiné Szappanos | felnétt szaka 016, intézetvezetd, eii. i
. ¥ PP P ' intézetvezeid
fussa Rita menedzser
- 2 szichiatriai 4poié-gondoz6 .
P polo-g intézetvezetd

klinikai szaképold
korzeti kozdsségi szakapold
szocialis gondoz6 és szervezd

Holyevacz Léaszléné helyettes,

vezetd apolo

3 | Moravszkiné  Horgos | |, , . , .
[Eva = crettsegl ment4lh.munkatars ;'
i




[ 4 T Czaké Ménika szocidlis gondozo és apold gpolo-gondozd |
5 | Csikosné Zsindr | | i . YR ’
Kiiisiing alt. 4polé és asszisztens apolé-gondozo
6 | Gordg Boglarka altalanos apolési és egészségiioyi asszisziens | dpolé-gondozd
7 | Hajdd Ménika szocialis gondozd és apols apold-gondozd
8 | Kurczné Vida Maria szocidlis gondozo és dpold apold-gondozd
9 | Ladanyi Sandorné szocialis gondozé és apold apold-gondozo
10 | Lekkné Blaga Vivien alt. 4pol6 és asszisztens apolo-gondozo
11 | Lévainé Hollosi llona | szocialis gondozé és apold apold-gondozé
12 | Molnarné Nagy Judit szocialis gondozo és apolo apolo-gondozd
13 | Szlezakné Gal Margit | szocialis gondozé és dpold apol6- gondozd
14 | tires
15 | iires

Engedélyezett 1 5 intézményvezetd, 1 f8 vezetd apols, 1 4 mentélhigiénés munkatars, 12 6
apolo-gondozo. Jelenleg 2 apol6-gondozoéi allashely tres, folyamatban van a betsltésiik 2 j
szakképzett jelentkezdvel 2023.07.01-t81. A gondozok szakképzetiségi aranya jelenleg 100 %,
Moravszkiné Horgos Eva mentalhigiénés munkatars megszerezte az Erettségit, szakképzettség
megszerzeésére 2023. november.5-ig van lehetGsége az eléz6 intézményvezetd altal biztositott
képzési kotelezettség aloli felmentésében leirtak alapjan.

2 f6 vette igénybe a ndk 40 éves kedvezményes nyugdijat: Nyitrainé Jézsa Erzsébet, valamint
Lendvainé Foldi Olga.

2.3 Egyéb munkavallaiék

v 1 16 takarité
v" 1 6 moséné

2.4 Idések gondozohaza (dtmeneti ellatas)

Az idések gondozdhazdba azok az id6skortiak, valamint azok a 18. életéviiket betdltstt beteg
szemelyek veheték fel, akik onmagukrél betegségiik miatt vagy més okbél otthonukban
idélegesen nem képesek gondoskodni. Az dtmeneti elhelyezést nydjté intézmények ideiglenes
Jelleggel, legfeljebb egy évi id6tartamra teljes korti ellatas biztositanak. Az 4tmeneti ethelyezés
kiilonds méltanylast érdemls esetben az egy évvel meghosszabbithat6.

Az idéskoruak Gondozohaza teljes korl ellatas részeként gondoskodik:

atmeneti elhelyezésrél 24 éras feliigyelet mellett

napi 3x1 étkezés, orvosi utasitdsra diéta biztositasars]
ruhdzattal és textilidval valo ellatasaval

egeszségligyi ellatas biztositasarsl

mentalhigiénés ellatasrol.

RN

Az ellatds igénybevételének médja és feltételei: kérelem alapjan, jogszabaly szerint.
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Az Idéskordgak Gondozéhidziban részesiilék szamdanak alakulgsa:

Az ellatottak szama 2023.12.31. napjan 5 8. A szamok igaz azt mutatjak, hogy az atmeneti
ellatdsra n§ az igény (elenleg is 5 f3), Val6jdban tartés ellatasra adnak be kérelmet, de mivel
szabad fér6hely az dtmeneti elldtisban adédott, és ez a megoldas lett felajanlva a
hozzatartozéknak, akik éltek a lehetéséggel. Gondot majd akkor fog jelenteni, ha a Jjogszabaly
altali egy év (plusz 1 évvel meghosszabbithato) letelik, és szabad tartos féréhely pedig nem
lesz, amelyre athelyezhetjiik az atmeneti ell4tottat,

2.5 Elldtotti 1étszam alakuldsa
Az ellatottak szdmanak alakuldsa 2021-ben havonta atlag 32,5 8 volt, 2022-ben atlag 35 f6,
megiiresedett féréhely a lehetd legrovidebb idén belill betoltésre keriilt. Az intézmény
miikddési engedélyében foglaltak szerint Tapiogyorgyei lakosok behivasat kell eldtérbe
helyezniink, a 1étszam 15%-a tolthetd be més telepiilésekrdl, A varakozoi lista folyamatosan
bdviil, nem tudunk minden igényt kielégiteni, sokan meg sem ¢rik, hogy az intézménybe
bekeriljenek. Jelenleg 16-an varnak elhelyezésre, ennek nagyobb része mas teleptilésekrl.

Egyéb mutaték (1§)
[ 2021 2022 ]
| Az év folyaman bekditozott 1] 16
| Elhaldlozott ! 9 13
| Kikoltoszott | i | 0

2.6 Az elidtottak egészségi llapotanak jellemzdgi

Egészségi dllapot mutatéi

1 2021 | 2022
Atlag életkor (év) 80 ‘ 82
Inkontinens, pelenkdra szorul (f6) 26 31
Segédeszkizt hasznal (£8) | 21 25

Az ellétotiak atlagéletkorat tekintve magasabb, mint az el6z6 évben. A legid6sebb lakonk Nagy
Erné 96 éves. Sajnos az atlag életkor névekedésével a fokozottabb a gondozasra szorulék
aranya is. Inkontinens a lakéink 88%-a, tket naponta 3 alkalommal kell letisztazni, betétet,
illetve pelenkat cserélni. A segédeszkéz (tolokocsi, jarokeret) haszndlat is magasabb, mint az
el6z6 évben (71%). A megndvekedett dpolési-gondozasa igények jelentds terhet rénak a
gondozokra. A demensek arany 62%.

Pelenka beszerzése nem valtozott, tovabbra is a egerszaloki székhelylt TZMO Hungary kft.
bonyolitja a szakorvosi Javaslatoktdl, a széllitasig. A pelenka drat az ellétott fizeti, ami szintén
nem valtozott. Ami valtozott viszont, tovabb névelve a hozzatartozok terheit, a megndvekedett
szallitasi koltségek.
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A gyogyszerek beszerzése és felhasznaldsa attekinthet6, minden laké csak a sziikséges, orvos
altal felirt sajat gydégyszereiért fizet. A helyi  gyogyszertar biztositja a sziikséges
gyogyszerkészletet. Vannak olyan gyogyszerfajtak, amelyeket az intézmény fizet, ezek kére
Jjogszabaly altal meghatarozott.

2020-ban az éves gybgyszerszamia: 2.567.608, - Ft

2021-ben az éves gyogyszerszamla: 2.540.306, - Ft

2022-ben az éves gybdgyszerszamla: 2.070.632, - Ft

Gyogyszerkoltség (forint)
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2070632

2000000

1000000
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18%-kal sikeriilt cstkkenteniink az éves gyogyszerkoliséget az el6z8 idészakhoz képest. Amely
a gyogyszerbeszerzés folyamatos figyelemmel kisérése, =z helyettesits, illetve olcsobb
gyogyszerfajtak beszerzésébsl adédott.

3. Etkeztetés
Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
ctkezeésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilsndsen

koruk

egészségi dllapotuk

fogyatékossaguk. pszichiatriai betegségiik

szenvedélybetegségiik, vagy

haji¢ktalansaguk miatt napi egyszeri meleg étel, amely a fé6z8helytdl elviheté vagy
kiszallitassal kérhetd

A hét valamennyi napjan biztositani kell a meleg éielt.

ol e T

Az ellatds igénybevételének modja: kérelem alapjan, jogszabaly szerint.

A szocidlis étkeztetésben részesiilék szdmsnak alakuldsa: 2020-ban a szocialis étkezok atlag
létszama 50 8 volt, 2021-ben 63 £6. 2022-ben atlag 68 6 igényelte az étkeztetdst.

Az étel hazhoz szallitasat 1 8 szocidlis segitd végzi azoknak a személyeknek, akik hézi
gondozasban is részesiilnek, szamuk 2021-ban atlag 12 f6 volt, ez 2022-re 15 fére emelkedett.
A t5bbi étkez6 vagy maga hordja el az ebédet, vagy altala megbizott személy.



4. Hazi segitségnyijtis

A hazi segitségnyjtas keretében biztositani kell:

v’ az alapveté szitkségletek kielégitésér,
v azalapvet$ gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
v az 6nallo  életvitel fenntartdsdban, az elldtott &s lakdkdrnyezete higiénias
korlilményeinek megtartasaban valé kdzremiikodést,
v a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elharitidsaban vald
segitségnyujtast.
A hazi segitségnyiijtis céija: segitséget nyijtani a telepiilésen é16

idgs,

beteg,

mozgasaban korlatozott,

illetve  szocidlisan  raszorult személyek  részére  sajat otthonukban,
lakOkomyezetikkben 6ndllé  életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi
allapotukbol. mentélis 4llapotukbé] vagy mas okbél szarmazé probléméik
megoldéasaban,

Az ellatotti kér, akik az idéskortiak nappali elldtasdba mar nem tudnak bejarni, de szakositott
intézményi elhelyezést még nem kivénnak 1génybe venni. Segitséget kap minden olyan igénylo,
aki életkoranak, élethelyzetének és egeszségi allapotanak megfeleléen, meglévé képességeinek
fenntartdsa meliett részorul, és ragaszkodik megszokott kdrnyezetéhez.

NN K

A hazi segitségnytijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast nyijtunk.
Szociilis segités keretén beliil:

v’ takaritas, a lak4s életvitelszertien hasznalt helyiségeiben

W

mosas
vasalas
bevasarlas
mosogatas
ruhajavitas
kodzkatrol, fartkatrél vizhordés
tiizelé behordésa kalyhahoz
télen ho eltakaritds és sikossag mentesités a lakés bejarata elott
kisérés
segitségnyjtas vészhelyzet kialakulésanak megelézésében és a kialakult
vészhelyzet elharitisaban.
v szilkség esetén a bentlakasos szocilis intézménybe t6rténd bekoltozés segités
Személyi gondozis keretein beliil:

RN LR &K

v' informécionyjtas, tandcsadas és mentdlis tamogatas
v csaladdal, ismerésékkel valo kapcsolattartas segitése
v’ Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

J



gondozdsi és dpolasi feladatok kérében: mosdatés, fiirdetés, 6ltdztetés
agyazas, agynemiicsere
inkontinens beteg elldtasa, testfeliilet tisztitdsa, kezelése
haj és arcsz6rzet apolasa
kdrémépolas, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés
mozgatéas Agyban
decubitus megelbzés
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréje
gyogyszer kivaltisa
gybgyszeradagoldsa, gydgyszerelés monitorozas
vérnyomas ¢s vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil.
kényelmi és gyégyaszai segédeszk0z0k  hasznalatinak  betanitasa,
karbantartasaban valé segitségnyujtas
kényelmi és gyogyaszati segédeszkéz6k beszerzésében valo kézremiikodés
v héziorvos irdsos rendelésén alapuio terapids kdvetés.
A hazi segitségnynjtas igénybevételét megel6z3en vizsgalni kell az igényls személy gondozasi
sziikségletét. A gondozasi szitkséglet vizsgalata a hézi orvosok kozremitkodésével torténik. A
vizsgélat keretében 4ilapitjuk meg, hogy az ellatast igényld esetében a szocidlis segités vagy a
személyi gondozés indokoli-e.

‘\’\'\“'\“'\ﬂ\\\\“\\\\"\
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Ellatasban részesiilék:

v Atlag létszam az év folyaman 19 £6 (segités és gondozas egyiitt).

v Szocidlis segitésben részesiiltek éves atlaga 6 18.

v' Személyi gondozisban részesiilk éves atlaga 13 f8.
Szakdolgozoi tsszetétel

Név Végzeitség, képesités | Beosztas |
Altalanos asszisztens és
Jozsa Ferencné csecsemd- gyermek személyi gondozd
gondozond
Metes Gaborné Erettségi szocidlis segit6
Petréné Megyes Ildiko | Gyakorlé &polé személyi gondozd

5. Idéskoruak nappali ellatasa

Az id6sek nappali ellatasa elsésorban a sajat otthonukban 16,

v’ tizennyolcadik életéviiket betoltstt, egeszségi dllapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis
és mentalis timogatésra szorulé, Onmaguk ellatasara részben képes személyek nappali
tartézkodasat biztositja.

Az igénybevétel modja: kérelem alapjan, jogszabaly szerint.
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A nappali ellitdsban részesiilék szamanak alakuldsa: 2021-ben 3 8. 2022-ben nem volt
igényld.

6. Ellendrzések

Pest Megyei Korminyhivatai Monori Jardsi Hivatal Népegészségiigyi Osztdlya altal
végzeti ellenérzések:

» Kozegészséoilpyi ellenérzés

Vizsgélat célja, megéllapitasai:

A helyszinek tisztak, rendezettek, takaritoszerek taroldsa és felhasznélésa, a veszélyes hulladék
kezelése a jogszabélyi elbirasoknak megieielden torténik. A gyégyszerek tarolas, ellenérzése
megfeleld. Siirgésségi orvosi taskdval rendelkeznek, melynek feltsltottsége az eldirdsoknak
megfelel. A mosoda, a talalokonyha kozegészségiigyi szempontbol megfeleléen miiksdik.

» Benilakésos intézménvek apolasszakmai szakfeliigveleti ellenérzése

Vizsgalat célja, megallapitasai:
Apolési-gondozési szitkségletek felmérése. részletes apolasi-gondozasi folyamatok, apolasi
dokumentacié vezetése, haldoklo dpoldsa. inkontinencia termékek beszerzése, hasznélata,
lakok személyi higiénéjének biztositdsa, gyogyszerelés folyamata. Mindent megfelelének
talaltak.

Kormanyhivatali clienérzés

» Jogszerii miikodés ellenérzése, az tartds és dtmeneti ell4tas teljes kot dttekintése

Vizsgalat célia, megallapitasai:

Targyi és személyi feltételek, a szocialis ellatést szabélyozo helyi rendeletek, Szakmai Program,
SZMSZ, szabalyzatok, ellatoiti dokumentacio, megéllapodasok az ellatottakkal, illetve
hozzéatartozoikkal, dokumenticios rendszer, dolgozék Osszetétele, ellatottak Osszetétele,
foglalkoztatottak munkaszerzédései, munkakéri leirésok, alap és eseti gyégyszerlista.

Megallapitasok: Az 5 agyas férfiszobdban az 5. 4gy megsziinietése lehetdség szerint, a lakok
nyilvantartdsdnak megbontésa székhely és telephely szerint, az orvos bevondsa gondozasi
sziikséglet vizsgélataba, az orvos megbizasi szerz6désének atdolgozasa.

OSSZESSEGEBEN:
A lakok az életkor névekedéséve!, egyre intenzivebb apolast-gondozast igényelnek, romlé
altalanos fizikai, egészségi allapot, a demens lakok egyre nagyobb aranya miatt. A gondozok
leterheltek, minden honapban adodik sajnos tulora is.
Tapiogyorgye, 2023.06.14. MiJ ! [u( f SL b
Boprsanyiné S[; DpPanos

intézmeényvezetd
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