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Bevezetd

A népesedési kérdésekkel foglalkozé demografiai szakirodalomban masodik demografiai
atmenetnek nevezik azt az 1j, a fejlett orszigokban megfigyelhetd tarsadalmi jelenséget,
amelyre eddig nem volt példa az emberiség ismert torténetében. Ennek fobb jellegzetessége az
alacsony gyermekszam és az aranylag rovid id alatt 80-85 évesre novekvé sziiletéskor varhaté
atlagos élettartam. Ennek kovetkeztében a 65 évnél idésebbek ardnya néhény évtized alatt 15
%-16l 35 %-ra emelkedhet. Mindez az 6regedés 1j szakaszanak tekinthetd. Az idések szamanak
novekedésével vitathatatlanul né az idéskori megbetegedésekben szenvedék szama is, bar
eltolodik a megbetegedési tipusok aranya.

Az Eurdpai Uni6 adatai szerint a felnétt lakossag 15-20 %-a szenved valamely mentalis
betegségben, pl. a skizofrénia, gyakorisiga az idés lakossag korében 8,5 %. A demencia a 65
¢éves korosztaly mindossze 1 %-4t érinti, mig ez az arany 85 éves korra 30 %-ra teheté. A
tarsadalom Osszetételének valtozasa, megvaltozd tarsadalmi helyzetek (csalddok széthullasa,
jelentés foldrajzi tavolsagok sziilok és gyermekek kozott) jelentdsen megnoveli az idésotthoni
féréhelyek iranti igényt.

A szocialis alapszolgaltatasok keretében csak egy bizonyos egészségi Aallapotig lehet
gondoskodni az idés raszoruldkrol. Az egyre gyakrabban mutatkozd specidlis sziikségletek
(demens, Alzheimer betegek) specidlis ellatast igényelnek, mely megvaltoztatta az
iddsellatasban a szolgaltatasok formdit, egy igen magas gondozasi idét kivané ellatotti kor keriil
be a szakositott intézményekbe. A gondozasi sziikséglet bevezetésével, az ellatottak tobbsége
mozgasaban erésen korlatozott, tSbbségében fekvé, kozépsilyos, vagy sulyos demencidban
szenved, igy sajat otthondban biztonsiggal mar nem ellathatd.

I.
AZ INTEZMENY CELJA ES FELADATA

Az intézmény célja, 6sszhangban 4 szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasrdl sz616 1993. évi
III. torvényben megfogalmazottakkal, a telepiilésen é16 segitségre szoruld személyek részére a
szocialis ellatas feltételeinek biztositasa. Az intézmény gondoskodik az onmaguk ellatasara
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legaldbb haromszori
f6étkezésérol, sziikség szerinti ruhdzattal, illetve textiliaval valéd ellatasarol, mentalis
gondozasar6l, kiilén jogszablyban meghatdrozott egészségiigyi ellatasarél, valamint
lakhatasrol (tovabbiakban teljes kort ellatas), feltéve, hogy ellatasuk méas médon nem oldhaié
meg. A szocidlisan rédszorultak részére személyes gondoskodast az allam valamint az
onkormanyzatok biztositjak, amely magéban foglalja a szocialis alapszolgaltatasokat és a
szakositott ellatdsokat.

A Kozségi Gondozasi Kézpontban, a térvényben meghatarozott intézménytipusok altal nyujtott
szolgéltatasok biztositasa integralt formaban torténik. Az intézmény a szakositott ellatasok
koziil az apolas-gondozast nyujté idések otthoni ellatdsa valamint az 4tmeneti elhelyezést
nyujto idések gondozohaza, az alapszolgaltatasok koziil az étkeztetés, a nappali ellatas illetve
hézi segitségnyujtas formajaban nyujt szolgaltatasokat.



1. Szakositott ellatasok

Idéskoriak Gondozéhdza

Célunk, hogy 4tmeneti ellatds biztositasival segitséget nyujtsunk
- azoknak a Tapidgyorgye kozigazgatasi teriiletén é16 idéskort ellatottaknak, akiknek a
hazi segitségnyjtas szolgaltatasai mar nem elégségesek, és egészségi allapotukban
bekdvetkezett dtmeneti véltozas miatt gondozast-apolast igényelnek,
- valamint azoknak a raszoruloknak, akiknek csaladja vallalta fel a gondozasat, de ezen
tevékenység végzése atmenetileg akadalyokba iitk6zik, illetve a csalad mentalis
tehermentesitése indokoltta teszi a szolgaltatas igénybevételét.

Iddsek apolo-gondozo otthoni ellitisa

Teljes korti ellatast, biztosit a Tapioégyorgye kozigazgatasi teriiletén é16 azon igénybe vevik
részére, akiknek napi 4 6rat meghaladé gondozésra van sziiksége, €s sajat otthondban ezt az
ellatast mar szamara nem tudjak biztositani.

Célunk, hogy az iddsek otthondban lakék szamara biztonsagos, otthonos kornyezetben,
egészségi €s mentalis &llapotuknak megfeleld ellatast biztositsunk, szem el6tt tartva a
méltosagteljes idoskor megérzését, életminGség javitdsat, eldtérbe helyezve a rehabilitacios
szemléleti gondozast.

2. Alapellatasok

Szocialis étkeztetés

A Tapidgyorgye telepiilésen €16 szocialisan raszorultak szamdara napi egyszeri meleg
ctkeztetésérél gondoskodik az intézmény, azon ellatast igénybe vevok szamdra, akik azt
onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Kilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai  betegségiik,
szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt.

Célunk, hogy araszorultak szamara az ellatas biztositasa rendszeres és folyamatos legyen. Ezért
munkasziineti €s innepnapokon is biztositott az ellatottak részére az egyszeri meleg étkeztetés.

A nappali ellatas

Ezen ellatasi forma Tapiogyorgye telepiilésen elsésorban sajat otthonukban €16 vagy
hajléktalan, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis timogatésra szoruld, Snmaguk ellatdsara részben képes személyek részére
nyujt segitséget.

A nappali ellatdst biztosité intézménykéntaz ellatast igénybe vevOk részére szocialis,
egészségi, mentdlis dllapotuknak megfeleld napi életritmust, biztositd szolgaltatast nyujtunk, a
helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szerveziink, valamint igény esetén helyet
biztositunk a k6zosségi szervezésii programoknak, csoportoknak.



Célunk, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant
elérheté médon miik6djon.

Nappali ellatds biztositisara az intézményben lehetdséget teremta kozosségi egylittlétre,a
pihenésre,a személyi tisztdlkoddsra,a személyes ruhdzat tisztitdséra, aszabadidds
programoksziikség szerint az egészségiigyi alapellatis megszervezése is. Feladatunk részét
képezi a szakellatdsokhoz valé hozzajutas segitése valamint, a hivatalos tigyek intézésében
valo segitségnyujtds is. Segitséget nyujt az intézmény amunkavégzés lehetbségének
szervezeséhez,életvitelre vonatkozd tandcsadasban, életvezetés segitésében, valamint erre
vonatkozd igény esetén aspeciélis dnszervez6dé csoportok szervezésében miikodésének
biztositasaban.

Hazi segitségnyiijtas

Célja az ellatast igénybevevé fizikai, mentalis és szocialis sziikségleteinek kielégitése — sajat
kérnyezetében, €életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglévé
képességek fenntartasaval, felhasznaldséval — biztositott legyen; az integralt miikodési rendnek
megfeleléen, szikkség szerint a szolgaltatéi koézponton beliili mas részegységek
kozremiikdésével.

- Szocidlis segités keretében segitséget nyGjtunk a lakokdrnyezeti higiénia
megtartasiban, a haztartasi tevékenységekben, a veszélyhelyzetek kialakuldséanak
megelézésében, a kialakult veszélyhelyzetek elharitasaban torténd segitségnyujtasban,
sziikség esetén a bentlakédsos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltézéskor segitséget
nyujt.

- Személyi gondozas keretében biztositjuk az ellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat
kialakitasat és fenntartdsat, a gondozasi és dpolasi feladatok elvégzését, valamint a
szocialis segités keretében biztositott szolgaltatasokat.

A hazi segitségnyijtas igénybevételénél is vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, ennek
megfeleléen legfeljebb napi 4 6raban nyujthaté ez a szolgaltatas.

1I.
MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

Az intézmény folyamatosan egyiittmiikodve végzi a feladatat, ez biztositja a szocialis ellatasok
igénybevételének atjarhatésaga az ellatottak szamadra. A kapcsolattartas gyakorisagat és
rendszerességét az dllandéan valtoz6 ellatotti igények hatarozzak meg.

Intézményiink szakmai munkéja soran folyamatosan arra torekszik, hogy a kapcsolatrendszerét
mas intézményekkel fenntartsa és lehet6ség szerint tovabb bévitse. Mind inkabb célunk, hogy
az intézményekkel val6 kapcsolatunk €16, konstruktiv, oda-vissza alapon miik6dé legyen. Ezen
beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzultéciora, személyes talalkozéasokra is.

Szorosan egyiittmi{ik6diink:
- azintézmény fenntartojaval,
- amodszertani intézményekkel,



- atelepiilési 6nkormanyzatokkal,
- az egészségligyi alap- és szakellatast ny(jto intézményekkel,
- amegyében ¢és orszagban miik6d6 bentlakasos intézményekkel.

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ell4tasa érdekében szakmai egyiittmiikddést folytat:
- egy¢b intézményekkel (pl.: oktatési intézmények),
- egyhazakkal,
- gazdalkodasi szervezetekkel,
- civil szervezetekkel,
- aversenyszféra szerepl6ivel.

Az egyiittmlik6dés maodja:
- személyes konzultacid, talalkozd,
- irasos megkeresés, elektronikus tton folytatott parbeszéd (e-mail)
- telefon,
- konferenciak,
- szakmai mihelyek,
- koz0s szakmai és kulturalis rendezvények szervezése,
- tapasztalatcsere latogatdsok.

Egytittmiik6dés az intézmény fenntartéjaval, amely kiterjed:
- koltségvetési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére,
- szakmai feladatellatds engedélyezésére, nyomon kivetésére, ellenérzésére.

Egészségligyi ellatasokat nyujto intézmények:
- Téapiogyorgye hazi orvosaival,
- Nagykata Szakorvosi Rendel6intézet ellaté szakembereivel — szakorvosok,
asszisztensek,
- Cegléd Toldy Ferenc korhaz és rendeléintézet orvosok, egészségligyi ellatasban
kdzremiik6do segitd személyzettel,
- Sanamed Nonprofit Kft, mint a betegszallit6 szolgalat szakdolgozéival,

I11.
A FELADATELLAS SZAKMAI TARTALMA, A BIZTOSITOTT
SZOLGALTATASOK IGENYBEVELTELENEK MODJA FORMALI,
RENDSZERESSEGE

Idéskoniak Gondozéhdza

Engedélyezett féréhelyek szama: 5 £6

Az ellatas igénylése az intézményvezetd részére benyjtott irasbeli vagy szobeli kérelemmel
torténik Az Idéskoriak Gondozéhdzaban nyujtott ellatasi forméaban az ideiglenes bentlakas
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tartama alatt, amely legfeljebb 1 év id6tartam folyamatos, teljes korii ellatast, apoldst, gondozast

biztosit.
Az intézményvezetGje indokolt esetben engedélyezi az ellatas idétartamanak tovabbi egy évvel
torténd meghosszabbitds az intézmény orvosanak javaslata alapjan, illetve ha a szolgaltatast
igénybe vevo csaladi kornyezetébe nem helyezhetd vissza.

Iddsek dpolo-gondozé Otthoni ellatiasa

Engedélyezett féréhely szama: 20 6

Az ellatast igényl6 kérelme alapjan az intézményvezetd végzi el az ellatast igénylé gondozasi
szilkségletének vizsgalatat. Beutalo hatdrozat esetében a vizsgalatot a beutald szerv
kezdeményezi a hatdrozat hozatalat megelézéen az intézményvezetdnél.

Az intézményvezetd a gondozasi sziikségletet a jogszabalyban meghatérozottak szerint
megvizsgélja és megéllapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a jogszabaly
szerinti koriilmények fennallasat.

Az idések apolé-gondozo otthona teljes kori ellatast biztosit a Tapiogydrgye és kozigazgatasi
teriiletén €16 azon igénybe vevék részére, akiknek napi 4 6rat meghalad gondozdasra van
sziiksége, mely a sajat otthondban szdméra mar nem tudjék biztositani.

Hazi segitségnyijtas

Ellithat6 személyek szama: 19 {6

Az igénybe vevd személy lakasan, lakokdrnyezetében biztositja a SZOCIALIS SEGITEST és
SZEMELYI GONDOZAST. Hozzéjarul ahhoz, hogy az igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen
biztositott legyen, és ez meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével
torténjen.

1. Az ellitasok igénybevételének médja szakositott ellatas esetén

A Kkérelem benyujtisa

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.
- Haaz ellatast igényl6 személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt —az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviseloje terjeszti el.




- A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes

képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a

cselekvéképességét nem korlatozta — 6nélldan terjesztheti el.
Ha a térvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozé kérelméhez,
inditvanydhoz a gyamhivatal elézetes jovahagyésa sziikséges.
Az ellatas irdnti kérelmet irdsban vagy széban, az intézmény vezetdjéhez, vagy szervezeti
egység vezetdjehez kell benyijtani. Az intézményvezetd, szervezeti egység vezetd vagy az
altala megbizott személy szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatést igényld vagy torvényes
képviseldjét a nyilvantartasba vételérél, illetve eldgondozas elvégzésének idépontjarol.

A kérelemhez csatolni kell:

- gondnokolt esetén — a gondnokkirendeld hatarozatot.

- demens személyek ellatasa esetén az igénybevételre iranyul6 kérelemhez be kell
nyujtani az orvos-szakértdi szerv vagy a Pszichiatriai/Neurolgiai Szakkollégium
altal befogadott demencia centrum vagy pszichiter, neurologus, geridter
szakorvos éltal kidllitott, a demencia korkép legaldbb kozépsulyos fokozatat
megallapité szakvéleményt.

- id6skortiakndl, a haziorvos, illetve kezel6orvos igazolasat, a kérelmezd egészségi
allapotarol, betegségeirél,

Pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségben szenvedé személy iddsek otthonaba nem vehetd
fel.

Ingatlanvagyonnal rendelkezé ellatast igényld — az intézményi téritési dij, szerz6désben
torténd vallalasa kivételével — koteles csatolni az ingatlan fekvése szerinti telepiilési
Onkorményzat jegyzéje altal, az ingatlanrdl kiallitott 3 honapndl nem régebbi add- és
értékbizonyitvanyt.

A kérelem alapjan az intézményvezetd elvégzi az ellatast igényld gondozasi sziikségletének
vizsgalatdt. Megvizsgalja és megallapitja a napi gondozasi sziikséglet mértékét, tovabba a
jogszabély szerinti koriilmények fennallasat. Id6sotthoni ellatas napi 4 6rat meghalad6 vagy a
jogszabdlyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikséglet
megallapitdsa esetén nytjthato.

A gondozasi sziikséglet vizsgalata Ertékels adatlapon torténik. A vizsgalat eredményérol
igazoldst kérhetnek, ami kiallitasra keriil, amelynek hatélya hatdrozatlan ideig fenndll. Az
értekeld adatlap masolatat és az igazolas egy példanyét a vizsgalat elvégzését kdvetden at kell
adni az igényl6nek ¢és térvényes képviseldjének.

Ha az id6sotthoni ellatést igényld személy gondozési sziikséglete fennall, de nem haladja meg
anapi 4 6rat, és az idésotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilmények
sem indokoljak, az intézményvezeté, szervezeti egység vezetd tdjékoztatast ad a hazi
segitségnyijtas igénybevételének lehetdségérol.

Az ellatast kérelmezének a kérelem eléterjesztésekor be kell nyljtani a formanyomtatvany
részét képezo jovedelemnyilatkozatot és vagyonnyilatkozatot.

Az Intézményvezetd vagy az dltala megbizott személy az intézményi ellatds nyudjtasanak
megkezdését megel6z6en megvizsgdlja az ellatast igénylé havi jovedelmét, jelentds
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pénzvagyonit ¢és jelentdés ingatlanvagyonat, a jovedelemvizsgalathoz mellékeli a
jovedelemnyilatkozatot és vagyonnyilatkozatot.

A jovedelemvizsgilat eredményeként megéllapitott jovedelemrél és jovedelemhanyadrol, a
jovedelem- és vagyonvizsgélat eredményeként megallapitott, a személyi téritési dijnak a
jelentés pénzvagyonbol vagy a jelentds ingatlanvagyonbél fedezett részosszegérol az ellatast
igényldt az ellatas igénybevételét megel6zden irdsban tdjékoztatja, amennyiben azt az ell4tast
kérelmez6 kéri.

Az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizetd més személy, irdsban vallalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem kell
elvégezni a jovedelemvizsgélatot.

Az ellatottak egészségének védelme, betegségek megelézésének illetve tovabbterjedésének
elkeriilése érdekében felvételre —soron kiviili, siirgds esetben is — csak a haziorvos altal 3
honapnal nem régebben kiallitott, fert6zé betegségtdl mentességet bizonyité igazolas
csatolasa utan keriil sor.

Az elégondozas

Az cl6gondozas alakalméval az elégondozéast végzé szemé€ly a helyszinen tdjékozodik az
ellatast igénybe vevé életkériilményeirdl, szocialis helyzetérol, egészségi allapotardl, valamint
mérlegeli azt, hogy az intézmény szolgaltatisa megfelel-e az igénybe vevé allapotanak és
sziikségleteinek, valamint tajékoztatast nyvjt az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasokrol.
Az el6gondozas soran az elégondozést végzé személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot
- azigénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorl6 szervvel, a
kozgyogyellatasra vonatkozé adatok miatt,
- azigénybe vevd haziorvosaval, kezelGorvosival az egészségi dllapotdra, illetve a
korabbi gyégykezelésére vonatkozé adatok megismerése céljabdl,
- alakohely szerint illetékes gyamhivatallal, a cselekvBképességre vonatkozo adatok
megismerése miatt,
- azellatast igénybe vevd térvényes képviselsjével, illetve legkozelebbi
hozzétartozojaval.

Az intézményi elhelyezés

Az elhelyezés igénybevételérdl a képviseld-testiilet dont, az intézményvezetd beterjesztését
kévetben. Az intézményvezetd a testiilet dontését kovetden, az elhelyezés lehet6ségérél irasban
cresiti az ellatast igénybe vevot vagy torvényes képviselojét.
A tajékoztatas tartalma:

- az elégondozas idépontja,

- aférbhely elfoglaldsanak kezdd idépontja,

- azintézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teendéket.
Az intézményi férGhely-iiresedés esetén az intézményvezeté haladéktalanul intézkedik a
fentiekben leirtak szerint.
Az intézményvezetd az ellatas iranti kérelmet elutasitja, ha az ellatast igénylé:
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- fert6zd betegségben szenved
- azellatasra nem jogosult
- azintézmény szolgaltatasa allapotanak nem megfeleld.

Amennyiben az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését
vitatja, az arrél valé értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Az intézményvezetd, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérdl. A varakozdi listan elsSbbséget élvez, akinek helyzete soron kiviili elhelyezést
indokolja.
Ha valamennyi soron Kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozés lefolytatésardl, majd dont a jogosultak elhelyezési
sorrendjérdl.
A soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelemben, illetve beutald hatarozatban fel kell
tlintetni. Tébb soron kiviili elhelyezésre vonatkozo kérelem esetén az intézményvezet$ dont.
Az intézményvezetd, az ellats igénybevételének megkezdésekor az ellatast igényl8vel, illetve
torvényes képviseldjével Megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

- az ellatas id6tartamat (hatérozott vagy hatarozatlan idétartam megjelslését),

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,

- a személyi téritési dij megéllapitasara, fizetésre vonatkoz6 szabalyokat,

- az ellatottak érdekvédelmét,

- az intézményi jogviszony megsziinésének modjait.

A szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij dsszegét Tapiogyorgye
Kézség Onkorményzatdnak Képviseld-testiilete allapitja meg, melyet évente feliilvizsgalhat.
A kiilon okiratban rogzitett személyi téritési dij a jovedelemvizsgalat szabalyai szerint, az
ellatast igénybe vevd jovedelem- és vagyonnyilatkozataban szerepl6 rendszeres havi
jévedelme, jelentés pénzvagyona, illetve jelentds ingatlanvagyona alapjan keriil megéllapitasra.
A személyi téritési dijat Ggy allapitja meg az intézmény fenntartdja, hogy az ne haladja meg az
ellatott rendszeres havi jévedelmének 80%-4t, és a megmarad6 havi koltopénze legaldbb a
mindenkori Sregségi nyugdij 20%-a legyen.

Az intézményi téritési dij és a személyi téritési dij kiilonbozetét a fenntarté raterhelheti az
ellatott jelentés készpénzvagyonara, vagy ingatlanara, valamint kérheti a kiilénbozet
megfizetését a tartasra kotelezett hozzatartoz6tol.

Az ellatast igénylé nyilatkozhat arrol, hogy a mindenkori intézményi téritési dij megfizetésére
kotelezettséget vallal.

A téritési dijat minden hénap 10-15. napjéig (nyugdijfizetéshez igazodva) kell befizetni az a
Polgarmesteri Hivatal pénziigyi munkatarsanak. A téritési dijak fizetése szervezetten, egy adott
napon az intézményben torténik. A két honapot meg nem haladé tavollét idején a személyi
téritési dij 20%-4t, ezen idét meghaladé tdvollét eseté személyi téritési dij 60%-at kell
megfizetni.

Az intézményvezeté a testiileti dontésnek megfeleléen gondoskodik az ellatast igénylok
elhelyezésérdl.



A halaszthatatlan elhelyezés modja

Ha az id6s otthoni ellatast igénylé személy egészségi allapota vagy személyes koriilményei az
ellatas halaszthatatlan biztositésat teszik sziikségessé, az ellatss az intézményvezeté dontése
alapjan hatérozott idére, de legfeljebb 3 honapra a gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkiil is
biztosithat6. Ebben az esetben a megéllapodast hatérozott idére kell megkdtni.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- A jogosult halalaval,

- Az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével

- A hatérozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelslt idétartam lejartaval, kivéve,
ha e térvény rendelkezései alapjén az elhelyezés id6tartama meghosszabbithato,

- Jelen megallapodésnak a szolgaltatas igénybevevéije vagy torvényes képviselgje altali
felmondaséval (résziikré]l a megallapodas indokolas nélkiil is felmondhato).

Az intézményvezeté a kivetkezd esetekben mondhatja fel a megallapodast (minden
esetben irasban torténik):

- A szolgaltatast igényl6 masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt.

- A szolgaltatast igényl6 a Hazirendet stlyosan megsérti.

- Amennyiben a szolgéltatast igényl6, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat
megfizetd kotelezett a személyi téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére
nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.

- Ha hat honapon 4t folyamatosan téritési dij tartozas 4ll fenn, és ennek Osszege a
kéthavi személyi téritési 6sszegét meghaladja, intézményi jogviszonya
megsziintethetd.

- E szabaly nem alkalmazhato, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt
bejegyzésre.

- Tartozis esetén harom hénap elteltével irasban téjékoztatja az igazgato a
jogkdvetkezményekrol, a jogosultat és/vagy torvényes képviselgjét

- Haa felmondas jogszerliségét az ellétott, a torvényes képviseléje, a téritési dijat vagy
az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az arrdl szol6 értesités
kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

- A megallapodds megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaban foglalja a
téritési dij fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadaséra,
visszavételezésére vonatkozd megéllapitasokat.

- A felmondasi idét a Felek a jogszabdlyoknak megfeleléen hatarozzak meg.

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja:

A szolgaltatas kozzétételének modja, formai:

- szorllap, tdjékoztatd kiadvany, sajto kozremiikodése altal,



- az otthon €letében résztvevo érdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek
tajékoztatasa

- haziorvosok, szakorvosok tajékoztatasa,

- atelepiilési nkormanyzat polgarmesteri hivatalanak tajékoztatasa

- telepiilési &nkorményzat honlapja (http://www.tapiogyorgye.hw/online/hu/ono.html)

Az értesitések, tdjékoztatok modja irasban és széban torténik.
2. Igénybevétel alapellatas keretében nyiijtott ellatasokra vonatkozéan

Idéskoruak nappali ellitisa

A nappali ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik. A jogviszony
keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A nappali ellatasra vonatkozd
kérelem beaddsa utén, melyet az intézményvezetdjéhez kell benyujtani. Az ellatds iranti
kérelem és annak nyilvantartasa a kvetkez6 nyomtatvanyok vezetése utjan torténik.
a) Kérelem a személyes gondoskodast nyjté szocilis ellatas igénybevételérél
52616 adatlaphoz a kérelmez6 jovedelem és az egészségi allapot igazolast is
mellékelni sziikséges.

b) Nyilatkozat mas szolgéltatds igénybevételérsl

c) Nyilatkozat adatkezeléshez

d) Nyilvantartas az alap-, nappali ellatds igénybevételérdl, a szocialis igazgatasrol
és szocialis ellatdsokrol sz016 1993. évi II1. térvény 18. § - 20. §-ban foglalt
adatokrol,

e) Egyéni gondozasi terv, a személyes gondoskodast nyu;jto szocialis

intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000.
(I.7.) SZCSM rendelet 8/A - 9. §,

f) Nappali ellatasban részestilok latogatési és esemény napléja
g Megallapodas a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi

III. torvény 94. B. § és a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatasok
igénybevételérél szol6 9/1999. SZCSM rendelet 14 § (2) bekezdés alapjan

Szocialis étkeztetés

Az ellatas dnkéntesen, sajat kezdeményezésre veheté igénybe. Az ellatast kezdeményezheti
még a haziorvos €s a lakékémyezetbdl barki, aki ellatatlan, idés vagy szocialisan raszorult
embert észlel.
Az igényl6k, az ellatdsra vonatkozo igényiiket el6zetesen szoban, majd i{rdsban a Gondozasi
Ko6zponthoz nytjtjdk be. Az ellatds iranti kérelemr6l az adatfelvétel, és a szocialis
koriilményekrol valé tajékozodas utan az intézményvezettje dont.
Az ellatas dokumentélasa a kévetkezé nyomtatvanyok vezetése utjan torténik:
a) Kérelem a személyes gondoskodast nyijtd szocialis ellatas igénybevételéhez,
melyhez az ellatast igénybe vevd jovedelme nyilatkozatanak csatolasa
sziikséges.(tovabbiakban 1.sz. melléklet tartalmazza), a személyes gondoskodast
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nyujto szocialis ellatasok igénybevételérél sz616 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet
altal meghatarozottak alapjan.

b) Nyilatkozat mas szolgéltatds igénybevételérdl

c) Nyilatkozat adatkezeléshez

d) Egyéni nyilvantartas (torzslap) (1993. évi III. térvény 18. § - 20. §-ban foglalt
adatokroél)

Hazi segitségnyijtis

A hdzi segitségnyujtast az intézménynél kell kérelmezni, erre rendszeresitett nyomtatvany
kitdltésével, melyet az intézményvezeténél. Cselekvoképtelen igényld esetén a kérelmet
térvényes képviseldje terjeszti eld, az érintett személy véleményének lehetbség szerinti
figyelembe vételével. A korlatozottan cselekvéképes személy az 1génylést torvényes
képviselbjének beleegyezésével teheti meg, 6nalléan akkor, ha e tekintetben a birosag a
cselekvoképességét nem korlatozta.

A kérelem eléterjesztésekor be kell nyujtania  9/1999. (XI. 24.) SzCsM. rendelet
1. szamu mellékletének I. része szerinti orvosi igazolast, valamint a II. rész szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A kérelemrél az intézmény vezetdje dont.

3. Biztositott Szolgaltatasok formai a szakellatasban

Gondozisi - dpoldsi tevékenységek biztositdsa

Az igénybe vevd gondozasaval kapcsolatosan felmeriilé sziikségleteit, ezzel kapcsolatos
feladatait meghatdrozé gondozasi terv késziil, mely egyénre szabottan hatirozza meg az
ellatasban, részesiils 4llapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési feladatokat és azok
megvalositdsanak modszereit. A gondozasi tervet az ellatas igénybevételét kovetd egy hénapon
beliil késziti el a szakmai team, melyben, az ellatisban részesiilé személlyel kozvetleniil
foglalkozo szakemberek, valamint az intézményvezetd 4ltal kijelslt dolgozdk vesznek részt (pl.
orvos, apolo-gondozd, foglalkoztatis vezetd, mentélhigiénés szakember). Az idéskortak
gondozohazaban ellatdst igénybe vevd esetében 6 honapot meghaladé bentlakés esetében kell
elkésziteni a gondozasi tervet.

A gondozasi terv tipusa — egyéni gondozasi terv -, amely a szocialis szolgéltatast igénybe vevd
ellatasdhoz kapesolodo gondozasi feladatokat rogziti.

A gondozasi tervet és mddositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve torvényes
képvisel6jével kozosen kell elkésziteni, mivel a gondozasi terv eredményességének feltétele az
ellatast igénybe vevé aktiv kézremiikdése.

Az apolési tevékenység a feladatok ellatdsa soran kézvetleniil felmeriilé és az Intézmény keretei
kozott biztosithato egészségi dllapot helyreallitasat célzo tevékenység.

Ha az ellatasban részesiilé személy llapota miatt apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként dpoldsi terv is késziil. Az apolasi terv az intézményben laké személy részére nyujtott,
jogszabélyban meghatarozott 4polasi feladatok dokumentaciéja, amely az apoldsra szoruld
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személy allapotanak javitasara vonatkozoé feladatokat, illetve az alkalmazhaté modszereket
tartalmazza.

Az apolasi terv tartalmazza:
e azellatast igénybe vevd egészségi allapotanak leirasat;
e az apolasi tevékenység részletes tartalmat;
e azellatast igénybe vevo Gnellato képességének visszanyeréséhez sziikséges
segitd tevékenységet;
e az apolas varhatd idétartamat;
o sziikség szerint mas forméban biztositand¢ ellatas kezdeményezését
(fekvObeteg gyogyintézeti elhelyezést stb.).
Az apolasi feladatok szakszeri ellatasat az intézmény orvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Etkeztetés

Az intézmény az étkezést a bentlakok életkori sajatossigainak, valamint az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen nyujtia az ellatottak szdmara. Az élelmezést a
Kozségi Konyha biztositja, melynek keretében napi 5 x étkezést ebbél legalabb egy alkalommal
meleg ételt biztosit.

Ha az ellatast igénybe vevé egészségi allapota indokolja, részére az intézmény — az orvos, vagy
dietetikus javaslatara — az eldirasaiknak megfeleld étkezési lehetbséget (pl. diéta) biztosit.

Az Intézményben a fekvébetegek ellatdsa soran gondoskodni kell a rendszeres
folyadékbevitelrél is.

Ruhazat, textilia biztositisa
Az ellatast igénybe vevd az intézményben sajéat ruhdzatat és textiligjat hasznalhatja.
Ha az ellatast igénybe vevd nem rendelkezik megfelels mennyiségli és mindségii sajat
ruhazattal, a teljes korii ellatds részeként az intézmény a lako sziikségletének megfeleléen
biztositja, a jogszabalyban meghatérozottak szerint.
A ruhazat tisztitdsarol és javitdsarol az intézmény a hazirendben meghatarozott moddon
gondoskodik.
Az Intézmény a textilidval valo ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositasa
érdekében ellatottanként:
- hdrom valtas agynemiit;
- atisztdlkodast segité harom valtas textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket;
- azincontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint
biztositja.

Egészségiigyi ellatas
Az egészségligyi ellatds keretében a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény
gondoskodik az igénybe vevé:

- egészségmegolrzését szolgalo felvilagositasrol;
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- rendszeres orvosi felligyeletrdl;

- sziikség szerinti apolasrol;

- szakorvosi ellatasahoz val6 hozzajutasrol;

- korhazi kezeléshez val6 hozzajutasrdl;

- ahatélyos jogszabalyban meghatarozott gyogyszerellatasrol.
Az Intézmény a rendszeres orvosi feliigyelet keretében biztositja az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotanak folyamatos ellenérzését, az egészségiigyi tanacsaddst, a sziirést, az orvos
altal elrendelt vizsgalat elvégzését — ha az intézmény keretei kozott megoldhaté -,
gyogykezelését.
Az ellatisban részesiild személy részére eldirt gyogyszer felhasznalasat a jogszabalyban
meghatarozott nyilvantart6 lapon rdgziti a vezetd apolo.
Az Intézmény apoldi miszakonként az ellatottak egészségi allapotat érinté valtozasokrol,
illetve a veliik kapcsolatos jelent6sebb eseményekrdl sorszdmozott eseménynaplot (dtado
flizetet) vezetnek.
Az intézménynek a jogszabaly szerinti gyogyszercsoportokbdl rendelkezni kell az ellatasban
részestllék rendszeres, illetve eseti gyogyszerszikségletéhez igazodd, megfeleld mennyiségii
készlettel.
Az alap gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa dllitja 6ssze a vezetd apolé javaslata
alapjan. Az alap gyoégyszerkészlet Gsszeallitasanal figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe
vevok egészségi allapotdra, valamint az esetleg eléfordulé siirgds ellatas esetére is.
Biztositja tovabba az intézmény a jogszabalyban eldirt gydgyszercsoportba, valamint a
rendszeres gydgyszerszikséglet korébe tartozd gyogyszerek, tovabba a gydgyaszati
segédeszkozok koziil elsésorban a kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhatd, illetve a
tarsadalombiztositas altal timogatott gyogyszert €s gydgyaszati segédeszkozoket.
Kivéve, ha az adott gydégyszercsoporton beliil nincs kozgyogyellatasi igazolvanyra felirhat6
gyogyszer, vagy nincs olyan kozgyégyellatasi igazolvanyra felirhat6 gyogyszer, amely az adott
betegség kezeléséhez megfeleld.

Mentailhigiénés ellatas, foglalkoztatas biztositisa
Az Intézmény feladatkérében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés ellatasarol.
Ennek keretében biztositja:
- aszemélyre szabott banasmadot;
- akonfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést;
- aszabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit;
- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;
- agondozasi, illetve rehabilitacios tervek megvaldsitasat;
- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,
- segiti, tAmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat és miikodését.
A bentlakdsos intézménynek mindent meg kell tennie az ellatast igénybe vevé testi-lelki
aktivitasa fenntartasanak, megérzésének érdekében.
Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni:
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- azaktivitast segito fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység, fekvébetegek
levegOztetése, agytorna, stb.),
- aszellemi és szérakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas, felolvasis,
radidhallgatas, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk, zenehallgatas, stb.):
- akulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, linnepségek, névnapok, szinhaz-,
mozi-, mizeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok, stb.).
Az aktivitast segit6 tevékenységeket — az ellatast igénybe vevok kdzremikddésével a
foglalkoztatas szervez6 munkatars megtervezi és a megval6sitas folyamatossagat,
rendszerességét biztositja.
Az intézményi életformahoz val6 alkalmazkodas elésegitése, az igénybe vevék mentalhigiénés
ellatasanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozéjanak a feladata.

Erték és vagyonmegorzés

Az értek- és vagyonmegorzésre atvett targyakrol az intézményvezetd tételes felsorolas alapjan
atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat 4tadja az ellatast igénybe vevének.

Az értéktargyak ataddsat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak
biztonsdgos megdrzésérdl az intézmény vezetéje gondoskodik.

Az ellatast igénybe vevotdl atvett készpénzt elsdsorban az ellatast igénybe vevé, illetve
térvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
6rizni. A hazirend tartalmazza, hogy milyen esetekben sziikséges a készpénzt — pénzintézetben
— betét formdjaban megdrizni.

A készpénz betétben valé elhelyezésérél, a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon beliil
az intézmény vezetje gondoskodik. A készpénz betétben torténé elhelyezéséig annak
megOrzését a pénzkezelési szabélyzatban foglaltak szerint kell biztositani.

Az intézményben az ellatast igénybe vevé személy készpénzének kezelése sajat, vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi letét formajdban is
torténhet.

A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes sziikségletek kielégitését szolgalja.

A készpénz kezelésérdl, a kezelésre jogosult személyekrél, valamint a pénz felhasznalasanak
és elszdmolasdnak modjarol a Pénzkezelési Szabalyzat rendelkezik.

4. Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teenddk ellatisat a vezetd &pold és az
intézményvezetd szervezi. Ennek keretében kell gondoskodni az elhunyt:

- elkiilonitésérdl;

- végtisztességre vald felkészitésérol;

- ingdséagainak szambavételérsl, megdrzésérdl, letétbe helyezésérsl, valamint a

hagyateki végzést kovetden az 6rokdsdknek torténd atadasarol.

Az elhunyt ingésagair6l a halal bealltat kévetden azonnal jegyzéket készit a haldleset
idépontjdban miszakot vezetd dolgozo. A jegyzéket két tanuval ald kell iratni.
A térvényes képviseld, valamint a kozeli hozzatartozok értesitésérél az intézmény vezetbje
legkésdbb a haldlesetet kovetd napon gondoskodik. Az eltemettetés megszervezésérél, egyéb
el6zetes intézkedés hidnyaban az 6rok6sok gondoskodnak.
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Ha az elhunyt haldla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé, és a takarékbetétje
clhelyezésekor kedvezményezettként az intézményt jeldlte meg elhaldlozasa esetére, az
intézményvezet( a takarékbetétb6l gondoskodik a temetésrol.

Az intézmény vezetbje — amennyiben nincs, vagy nem lelhetd fel az eltemettetésre koteles
személy, vagy az eltemettetésre koteles személy nem gondoskodik a temetésrél — az elhunyt
személy koztemetésének elrendelése irant intézkedik a halaleset szerint illetékes telepiilési
onkormanyzatnal.

S. Biztositott szolgaltatasok formai az alapellatasban

Idéskoriak nappali ellatasa

Férohely szama: 20 f6

Nyitvatartdsi idé: Hétkéznap 8.00.-16.00.-ig

Tapiogyorgye Kozség Kozigazgatasi teriiletén €16 18. életéviiket betoltott egészségi allapotuk,
vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis tdmogatdsra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben
képes személyek szamara nyujt, segitséget nappali ellatas keretein beliil.

Szolgaltatasok biztositisa az ellatast igénybe vevék szimadra:

- szabadid6s programok szervezése
- televizid, video, radid, cd lemezjatszo, magno hasznalata,
- sajtotermékek (napilapok, heti lapok),
- sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz val6
hozzéjutés segitése.
- tisztalkodas, mosatasi lehet§ség biztositasa
- hivatalos tigyek intézésének segitése
- munkavégzés lehetOségeinek megszervezése
- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése
- egészségligyi ellatas korébe tartozik
v’ felvilagositd eldadasok szervezése
v’ tandcsadés az egészséges életmodrol
v gydgytorna lehetségének biztositasa
v' szobakerékpar a testmozgas biztositiasdhoz
v’ rendszeres vérnyomads és testsilymérés
- mentalis gondozas
- szabadidds programok szervezése
v' kirandulés
v kulturalis programok
v' hivatalos iigyek intézésének segitése,

Igény szerint étkezés biztositasara is-van lehetéség szocialis étkeztetés ellatasi forma igénybe
vételével.
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Szocialis étkeztetés

Az étel elkészitése az 6nallo intézményként miikodd dnkorméanyzati konyhan torténik.
Az ellatottnak itt is és a Gondozasi Kozpontban is van lehetdsége az ételt vagy helyben
elfogyasztani vagy elvitel formajaban igénybe venni.

Az étkeztetés folyamatosan igénybe vehet6 a hét minden napjan, tehat hétvégén és
munkasziineti illetve innepnapokon is van lehetéség a napi foétkezésként meleg étel
elfogyasztasra.

Hazi segitségnyiijtas

A hazi segitségnyjtas kereté€ben szocidlis segités vagy személyi gondozds vehetd igénybe.
A SZOCIALIS SEGITES tartalmazza

a) a lak6komyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremikodést,

b) a haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodést,

¢) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés segitését.

A SZEMELYI GONDOZAS - a szocialis segités teveékenységei mellett magéban foglalja is.
- az igénybe vev6 személlyel val6 segité kapcsolat kialakitasat, fenntartasét, tovabba
gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését

A hazi gondozést végz6 szolgaltatd a hazi segitségnyijtas soran egyiittmiikodik az
egeszségligyi és szocialis alap- és szakellatast nyujto intézményekkel.

Rendszeres hazi segitségnyjtas csak fertézésmentes lakokornyezetben nyujthat6. Ha fert6z6
beteg gondozasa sziikséges, ki kell jelslni egy gondozét, aki a fertézé allapot id6tartama alatt
kizarolag a fert6z6 beteget gondozza; a fertézés elkeriilése érdekében sziikséges targyi
feltételeket és a felkészitést biztositani kell.

III.
SZOCIALIS SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK ES A
SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0 SZEMELYEK JOGAINAK
VEDELME

1. A személyes gondoskodast nyiijté szocidlis intézményben ellitottak
jogai

- A személyes gondoskoddst nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevé
ellatottaknak joga van, szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotéra tekintettel
a szocialis intézmény éltal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni elltas, szolgaltatas
igénybevételére.

- A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilénboztetés
barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya
vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
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Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetGje évente, majus 31-ét kovetden — az el6z6 évrél készitett —
kozhasznusagi jelentést az intézményben jol lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség
esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe veve részére.
A kozhasznusagi jelentés tartalmazza tobbek kozott:

v' az intézmény miikodési koltségének sszesitését;

v az intézményi téritési dij havi 6sszegét;

v’ az egy ellatottra jut6 havi 6nkoltség dsszegét.
A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonos
figyelemmel

v’ az élethez, emberi méltésaghoz;

v’ atesti épséghez;

v atesti-lelki egészséghez valo jogra.
Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiillénos
figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult
személyek férjenek hozzd. Az intézményvezetd kételes biztositani tovabba, hogy az
intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénsen
figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsdgara.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat, a személyes tulajdonat képez6 targyai,
illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve a hazirendben
meghatarozott azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben
¢l6k testi épségére. Az intézményvezetdnek gondoskodnia kell az ellatast igénybe
vevOk intézménybe bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek
megfelel €s — sziikség esetén — biztonsagos elhelyezésérél. Ha az ellatast igénybe
vevl vagyontargya, vagy értéktargya a megérzés szempontjabol specialis feltételeket
igényel, az intézmény koteles segitséget ny(jtani az ellatast igénybe vevé részére a
megfeleld elhelyezéshez, illetve annak igénybevételéhez, vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgésra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az
intézmény hazirendje meghatdrozza az intézménybdl torténd tavozas és visszatérés
rendjét is.
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Az ellatast igénybe vevonek joga van csalddi kapesolatainak fenntartisara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott médon
rendelkezik a latogatés rendjérél. A latogatok fogadasa soran figyelemmel kell lenni
az intézményben €16 mas személyek nyugalmara is.

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt apolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatasa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiigyrél szolo
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyoz6
rendelkezéseire.

Amennyiben az ellatast igénybe vevé egészségi dllapotanal, vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes
képviseldjét, vagy az ellatott jogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorldsahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.

2. Az egyes ellatotti csoportok specidlis jogai

A szocialis intézmény ellatasat igénybe vevé személynek, torvényes képviseldjének joga van:

az ellatott allapotanak feliilvizsgélataval kapcsolatos informéaciok megismerése;

az akadalymentes kornyezet biztositsara;

az informaciokhoz, az ellatottat érint6 legfontosabb adatokhoz valo hozzaférés
biztositasara;

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapotfenntartas vagy —javités
lehetoségeinek megteremtésére;

az dnrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos déntéseinek
tiszteletben tartasara:

tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat Iétesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatdsok igénybevételére, elérésére.

Veszélyezteté magatartisnak minésiill. ha az ellatott pszichés dllapotanak zavara
kovetkeztében sajat vagy masok életére, egészségére, testi épségére jelentds veszElyt jelenthet,
de a megbetegedés jellegére tekintettel a siirgds intézeti gyogykezelésbe vétel nem indokolt.

Kozvetlen veszélyezteté magatartasnak mindsiil, ha az ellatott pszichés allapotanak akut
zavara kovetkeztében sajat vagy masok testi épségére, egészségére, életére kozvetlen €s silyos
veszElyt jelent.

A szocialis szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban &ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodé megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé munkavégzési kériilményeket biztositson szamukra.
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Az elégondozassal megbizott személy kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

Tajékoztatasi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeir6l a kérelem benytjtasakor a

kérelmez6t tajékoztatni kell. Az ellatas megkezdésének legkorabbi idépontjardl az intézmény

vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti.

Az értesités, illetbleg tajékoztatas tartalmazza:

- azigénybevétel megkezdésére fenntartott legalabb nyolcnapos hataridét, tovabba az annak
elmulasztasa esetén kivetend§ eljarast;

- azintézménybe valo felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra, személyes hasznalati targyakra, hozzatartozo6i nyilatkozatokra, a személyes
megjelenésre vonatkozo szabalyokat és mas, jogszabalyban meghatarozott feltételeket.

Az intézmény vezetd apoldja koteles értesiteni, illetve tajékoztatni a jogosultat és az altala

megjelslt hozzatartozojat

- ajogosult allapotardl, annak lényeges valtozasarol,

- az egészségiigyi intézménybe valo beutalasarol,

- az ellatas biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
sziineteltetésérol,

- az athelyezés kezdeményezésérol, illetdleg kérelmezésérol,

- adijfizetési hatralék kévetkezményeir6l, valamint a behajtas érdekében kezdeményezett
intézkedésérol.

A jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntarto altal jovahagyott intézményi
Hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a Hézirendet az intézményben jol
lathato helyen ki kell fiiggeszteni, és gondoskodni kell arrdl, hogy az a jogosultak hozzatartozoi,
€s az intézmény dolgozdi szamadra folyamatosan hozzaférhetd legyen.

Az érdekképviseleti forum a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézménnyel intézményi
jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését el6segiteni hivatott szerv, mely az
Erdek képviseleti Szabalyzatban és a Hazirendben meghatarozott feltétek, és eljaras szerint
miukodik.

Az Erdek képviseleti Forum:

- elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az
intézmény bels életével kapcsolatos dokumentumok kéziil a Szakmai Programot, az Eves
Munkatervet, a Hazirendet, valamint az ellatottak részére késziilt tajékoztatokat;

- megtargyalja az intézményben €l6k panaszait — ide nem értve a jogviszony keletkezésével,
megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat-, €s intézkedést
kezdeményez az intézményvezeto felé;

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tol az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban;
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- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntart6 felé, valamint mas illetékes hatosagok,
szervek felé, amennyiben az intézmény miilkdésével kapcesolatosan jogszabélysértésre
utald jeleket észlel.

Az érdekképviseleti forum megvélasztasanak és miikodésének részletes szabalyait az Erdek
képviseleti Forum Miikodési Szabdalyzata tartalmazza.

Az ellatott jogi képviselé: Forgacs Béla

Levelezési cime: 1134 Budapest, Tiizér u. 33. 1. e.
Telefonszam: 20 4899 529
E-mail cim: bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

Igény szerint a Kozségi Gondozasi Kiézpontban is tart fogadé érat és all az ellitottak
rendelkezésére.

IV.

A szolgaltato és az igénybe vevé kozotti kapcsolattartis médja

Szobeli, elektronikus és telefonos kapcsolattartasi lehetség az intézmény vezetével, illetve, a
gondozokkal, vezetd apoloval hétkéznap munkaidében 8.00.-16.00.-ig illetve eldzetes iddpont
egyeztetés esetén mas idépontokban is lehetséges.

Levelezési cim: Kozségi Gondozasi Kozpont, 2767 Tapiogyosrgye, Szentharomsag tér 6.
Telefonszam: 06 53 383 025
Email cim: gondozas.gyorgye@freemail.hu

Tapiogyorgye kdzségi honlapjan www.tapiogyorgye.hu tijékozodhatnak a szolgaltatasokkal

kapcsolatosan.
V.

AZ INTEZMENY SZERVEZETI MUKODESE

Az intézmény jogdlldsa:

- Szakmailag 6nallo.

- Az intézmény 6nalld jogi személy, részben 6nalléan gazdalkodo koltségvetési szerv,
gazdalkodasi feladatait megbizas alapjan a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Irodaja
végzi.

- Ervényes miikodési engedélyrél a fenntart6 feladata gondoskodni

Az intézmény alapitdja és fenntartdja:
Tapiogyorgye Kozségi Onkormanyzat 2767 Tapidgyorgye, Szent Istvan tér 1
Az intézmény alapitdsdanak éve: 1977

A munkaltatoi jogok gyakorldja és a szakmai munka irdnyitdja:
A Gondozasi kézpont vezetdje munkaltatdi jogkorrel rendelkezik az intézményben dolgozo

kozalkalmazottak tekintetében.
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1. A szervezeti egységek egymdsra épiilése

Az intézmény vezetését az intézményvezetd latja el. Munkajat a vezetd apold-gondozd segiti.
Az intézményvezetd napi kapcsolatban all a vezeté apolé-gondozdval és kdzvetve az egesz
intézményt szervezi és iranyitja.

Az intézmény mitkédése soran a demokracia alapelveit koveti. Minden jelentés dontés elétt az
intézményvezet6 informaciot kér a szakmai vezet6tsl, szakemberektél.

A férumok miikédése soran a demokrécia alapelveit koveti. A forumok miikodtetése lehetévé
teszi a munkaval kapcsolatos problémék megbeszélését (dolgozoi értekezlet, szakmai team
miikédtetése, szupervizid).

Feladatkorok bemutatdsa
Az intézményvezetd:
- Az intézmény munkdjanak szervezése, iranyitasa, ellen6rzése, a feladatok idében
torténd elvégzése, a rendeltetésszerti miikodés biztositasa.
- Az egységes szakmai szemlélet és szinvonalas szakmai munka biztositasa.
- A szervezeti egységek egyiittmiikddése, munkajuk dsszehangolasa.
- A szocialis és mentalis ellatas, foglalkoztatas kozvetlen iranyitasa.

Mentdlhigiénés szakember:

A mentélhigiénés szakember rendelkezik a hatalyos jogszabaly altal eldirt kitelezd szakmai
végzettséggel, szervezi az intézmény lakoéi részére a mentalis, kulturdlis, és szabadidds
tevékenységeket. A mentalhigiénés tevékenységbe bevonjak az apolo- gondozé munkatarsakat
is.

Mentdlhigiénés munkatdrs:
- mindennapos gondozasi feladatokat 14t el az alapvetd fiziologias és mentalis
sziikségletek kielégitésében;
- vezeti a gondozasi naplét;
- segiti a pozitiv gondolkod4dsméd kialakulasat;
- tevékenysége soran koteles szorosan egyiittmikddni az intézmény egészségiigyi
részlegének dolgozobival.

A gazdasdgi-pénziigyi feladatokellatasit a fenntartd kozpontjdban végzik. A hazipénztir
vezetéset, a lakok letétkezelését az arra megbizott munkatérs végzi.

Az dpolé- gondozé munkatdrsak biztositjak a személyre szo16 és szikséges egészségligyi és
fizikai ellatast, részt vesznek a foglalkoztatisban és a mentalhigiénés ellatdsban. A szocilis és
egészségligyi dolgozok rendelkeznek a hatdlyos jogszabaly 4ltal elbirt kotelezd szakmai
végzettséggel.

Feladatuk tovabba:

- alakok személyi higiénéjének megtartasa, kialakitasa;

- az dltalanos allapot folyamatos megfigyelése, a valtozasok észlelése;

- késztetés az egészséges életmadra;
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- mobilizalas;

- gyogyszerelés, a gyogyszerszedés ellendrzése;
- az apolasi feladatok ellatasa;

- apolasi dokumentacio vezetése.

Az intézmény épiiletének helyiségeiben a takaritast folyamatosan a takaritasi tevékenységgel
megbizott munkatars végzi, részben specialis gépekkel, részben hagyomanyos kézi
moédszerekkel.

Az ellatast igénybe vevék ruhanemiiinek és az intézmény textilidinak mosasat, vasalasat és
javitasat az ezzel megbizott munkatars latja el.

Az ellatast igénybe vevdk élelmezésének biztositasat a Tapidgyorgye Kozségi Konyha és
Etterem végzi el. Az ételek elkészitése is itt torténik a Ko6zségi Gondozasi Kézpont kioszto,
talal6 konyhdjaban csak az ételek kiadagolasa és kiosztasa torténik.

Az étel felszolgalasa az intézmény ebédl6jében, vagy a laké szobajaban torténik

2. A szakmai egység létszima és szakképzettség szerinti megoszlasa

A szakmai egység létszam és szakképzeltség szerinti megoszidsdt a 1. sz. Melléklet tartalmazza.

Az intézményben foglalkoztatott személyek feladatukat az intézmény szervezeti és miikddési
szabalyzatdban, a munkakori leirdsban és az adatvédelmi szabdlyzatban foglaltak szerint
végzik.

Az intézményben szakmai foglalkoztatottak 1étszama és képesitése megfelel az 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 2. és 3. szamt mellékletében eldirtaknak.

Szervezeti abra:

Polgdrmester

N

1
Intézményvezet§ [

I 1
Szakellatas

(idGsek otthona,
atmenet elhelyezés)

Alapellatas
(étkeztetés, hazi l
segitségnyujtds, |
nappali ellatas) E

\

Szocialis gondozok,
segit6k

Takaritdk, mosoda

f

Vezetd apold

Mentdlhigiénés
munkatars

Apolé-gondozdk
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VI.
AZ INTEZMENY HAZIRENDJE

Az intézmény hazirendjét az 2. sz. Melléklet tartalmazza
A nappali ellatas hazirendjét: 3. sz. Melléklet tartalmazza

VIL
AZ INTEZMENY ALTAL KOTOTT MEGALLAPODAS

Az Idések apold-gondozo otthoni tartés ellatast nytjté megéllapodast a 4. szami melléklet
tartalmazza.

Az Idések Gondozohazaban nyujtott dtmeneti ellatas megallapodasat a 5. szami melléklet
tartalmazza

A Nappali ellatds Megallapodasat az 6. szamia melléklet tartalmazza.

A Szocidlis étkeztetést nyujto ellatds megéallapodasat 7. szaima melléklet tartalmazza.

Bl MQWQ\

Bor§anyiné Szappahls Rita
intézményvezetd

Tapiogyorgye, 2022. 04. 06.
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Gondozas Kozpont

Y

Kazségi

Kozségi Gondozasi Kézpont

2767 Tapiogyorgye, Szentharomsag tér 6.
Telefon: 53/383 - 025 e-mail: gondozas.gyorgye@freemail.hu

Tapidgybrgye

1. sz. Melléklet

Név Végzettség, képesités Beosztisa

1 Borsanyiné Szappanos Rita intézetvezetd, eii. menedzser intézetvezetd

ps'21‘ch1'atr1a1 zjlpolc’J-gondozo TR
g - klinikai szakapol6

2 | Holyevacz Laszloné et v e e o T helyettes

korzeti k6z6sségi szakapolo i o
S . . . | vezetd apolo

szocialis gondozd és szervezé

3 | Czakd Monika szocialis gondozo és apolo apolo-gondozd

4 | Csikésné Zsindr Krisztina alt. apolo és asszisztens apoloé-gondozé

5 | Gazsovits Gyongyi alt. &pold és asszisztens apolé-gondozo

6 | Kalucza Gizella alt. iskola takarito

7 | Kbszegi Istvanné alt,lSk (elmentds képesités apolo-gondozo
alol)

8 | Kurczné Vida Maria szocialis gondozo és 4pold apolé-gondozé

9 | Ladanyi Sandorné szocidlis gondozo és dpold apolé-gondozd

10 | Lendvainé Foldi Olga alt. apolo és asszisztens apolo gondozé

11 | Lévainé Hollési Ilona szocialis gondozd és apolo apolé-gondozd

- . alt.i pesité 1

12 | Moravszkiné Horgos Eva dibiskala. (hepesitds mentalhig. munk.
Jfolyamatban)

13 | Moravszkiné Téth Gyongyi szocidlis gondozo és apolo apolé-gondozd

14 | Nagy Katalin alt.iskola takaritd

15 | Nyitrainé Jozsa Erzsébet szocialis gondozo és apolo apold-gondozo

16 | Pomazi Anna apolasi asszisztens apolo-gondozo

17 | Sinké&né Kiss Andrea alt. iskola mosoné

18 | Szlezdkné Gal Margit szocidlis gondozo és dpold apold- gondozd

1 16 orvos (heti 4 6ra) megbizotti jogviszony keretében hazi orvostan szakvizsgazott orvos latja
el.
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