TAPIOGYORGYE KOZSEG POLGARMESTERETOL
Elb6terjesztés
Téapiogyorgye Kozségi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének
2023. jinius 19. napjan tartandé nyilvanos tilésére

5. Napirendi pont:

Targy: Beszamolo Tapiogyorgye Polgarmesteri Hivatal 2022. évi munkajarol
Eléterjeszto: Varré Istvan polgarmester

Készitette: Turéczi Istvan Zoltanné jegyzo
Mellékletek szama:
Targyalta: Az eléterjesztés elfogadasahoz egy szavazas sziikséges:

A beszamolo elfogadasahoz egyszerli sz6tobbségli szavazas sziikséges.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény ( a tovabbiakban:
Motv) 81. § (3) bekezdés f.) pontja szerint a jegyz6 évente beszamol a képviseld-testiiletnek a
hivatal tevékenységérol.

Személyi allomany 2022.01.01-12.31.
Hivatalvezetd: Turdczi Istvan Zoltanné jegyzo

Hivatalvezetd helyettes: Petr6 Katalin jegyzdi referens, anyakonyvvezetd
Toéthné Theisz Kitti: pénziigyi vezetd tanacsos

Batu Andrea munkaiigyi- és kozfoglalkoztatasi vezetd-fétanacsos.

Megyesné Szabd Erika Zsuzsanna pénziigyi féeléado— pénztaros -

Lovasné Kremniczky Aniké vezetd-fétanacsos — addigazgatas -

Gal Szilvia féeldado - mezdori jarulék, hirdetmények

Balogh Sandorné — addigazgatasi féeldado -2022.02.03-t6l

Sebestyén Gabriella vezet6-fotanacsos — RGYV, hagyaték, lakcimnyilvantartés
Targyi feltételek

A Hivatal targyi feltételei 2022-ben nem valtoztak.

Elvégzett feladatok

A 2017-ban indult ASP iktato- rendszer szerint az ligyiratforgalom alakulasa:

Ev Foészam Alszam Osszesen
2017 11.743
2018 5.071 8.462 14.533
2019 4620 7091 11.711
2020 3403 6086 9.697*
2021 2552 4532 7084
2022 2752 4827 7579

* A csokkenés az adoigazgatasi feladatoktol elkertilt a gépjarmiiadé a NAV-hoz.




Az dnkormanyzat pénziigyi tevékenységét az Onkormanyzat, a Hivatal és az intézmények

szamara a Hivatal pénziigyi csoportja végzi.

Téthné Theisz Kitti, Lovasné Kremniczky Anikd, Megyesné Szabé Erika Zsuzsanna.

> ASP Gazdalkodasi szakrendszer — Pénztari feladatok ellatasa

» ASP Irat — bejovo szamlak érkeztetés tovabbi feldolgozas céljabol

» Elektra program hasznalata, utalas

» Torzskonyvi nyilvantartasok kezelése

» Negyedéves mezdori elszamolas elkészitése

» Kozilizemi szolgaltatokkal, szallitokkal torténd kapcsolattartas

» Biztositokkal torténd kapcsolattartas
EVES BONTASBAN
Megnevezés 2019 év 2020 2021 2022
Bejovo szamla (aktiv): 2850 2773 2384 2500
Kimen6 szamla (nem
sztornozott): 1577 1366 1971 2157
Egyéb bizonylat (igazolt): 1536 1147 1085 1650
Utalvanyrendelet (nem 7413
inaktivalt): 8651 8042 7630
ebbdl bevételi jogeimii: 3855 3423 3513 3642
ebbdl kiadasi jogeimii: 4796 4619 3900 3988
ebbdl utalva vagy teljesitve: 8611 7976 7366 7544
ebbdl bankkal dsszevezetett: 6019 5799 4851 5200
ebbdl pénztarral Gsszevezetett: | 2049 1697 2049 1957
Pénztari forgalom: 2225 1839 2231 2105
ebbdl bejovo: 867 790 1455 1389
ebbdl kimeno: 1358 1049 776 716
Kontirozas kovetel oldalon: 37725 36267 35614 41979
Kontirozas tartozik oldalon: 39351 38626 37140 44041
Szerzddések: 4689 4439 4229 4749
ebbdl bevételi jogcimii: 2138 2035 2330 2650
ebbdl kiadasi jogcimii: 2551 2404 1899 2099
Felvitt bankszamlak: 23 23 50 50
Pénztarak 6 6 6 6
Szamla vagy nyugta tomb 13 13 13 13
Partnerek 2289 2553 2901 2901
Részletezok 8 10 14 14
Intézmények 6 6 6 6
Fékonyvek az intézményben | 34253 34219 34199 34195
Cofog int 6sszerendelés db 419 535 764 764
Részletezd intézmény db 12 12 12 12
Szakfeladatok 38 42 41 41




Brutto osszeg

Brutto osszeg

Brutto osszeg

Brutto osszeg

Megnevezes 2019 2020 2021 2022

Bejovo szamlak: 244.142.557 231.870.366 274.284.281 454.006.377
Kimen6 szamlak: 117.162.470 121.020.612 124.756.528 133.243.049
Utalvanyrendeletek: 3.589.607.872 |3.804.030.625 |2.144.800.681 |2.859.619.493
ebbdl utalva: 3.580.862.491 |3.784.271.433 |3.585.710.315 |3.925.691.369
ebbdl bankkal dsszevezetve 2.669.571.390 |2.745.443.699 |2.881.989.260 |2.865.333.996
ebbdl pénztarral dsszevezetve: | 185.386.411 172.335.015 160.373.200 167.939.900
Pénztari forgalom: 185.386.389 172.684.912 160.436.019 168.063.859
ebbdl bejovo: 92.554.010 86.834.780 80.073.125 84.809.596
ebbdl kimend: 92.832.379 85.850.132 80.362.894 83.254.263
Szerzodések: 2.165.250.722 |2.193.583.949 |2.436.111.996 |3.825.065.274
Kontirozva tartozik: 29.472.779.149 | 30.980.028.029 | 30.603.162.121 | 35.997.914.774
Kontirozva kovetel: 29.109.087.673 | 29.634.149.162 | 31.926.048.070 | 35.820.107.486

Adoigazgatas — Balogh Sandorné

Osszes ligyirat: 2721 db
Kommunalis ado:

Kommunalis addzdk szama: 1652 6 (ebbdl mentes 327 F6)

Osszes tartozas:
Osszes bevétel:

Helyi Ipariizési adé:
Addzok szama: 195 F6
Osszes tartozas:
Osszes bevétel:

Potlék:

Osszes tartozas: 3.726.077Ft
Osszes bevétel:  743.310 Ft
Talajterhelés:

Osszes tartozds:  4.001.400 Ft
Osszes bevétel: 590.400 Ft

18.829.665 Ft
10.584.971 Ft

42.028.831 Ft
35.514.215 Ft

Novény- és talajvédelmi, erdészeti, foldmiivelésiigyi feladatkor, Addigazgatdsi feladatok:

Gal Szilvia
A Kkifiiggesztések szama.

Adasvételi szerzodés 19 db (2021. évben 18 db)

Haszonbérleti szerz6dés 28 db (2021. évben 35 db)
A végrehajtok altal kifiiggesztett arverezésre vard hazak szdma 2022. évben 49 db volt




A NAK, a Rendérkapitdnysagok, a Birosagok ¢és a Nagykatai Jarasi Hivatal altal megkiildott
kifliggesztés: 77 db (2021. évben 82 db)

Tulajdonosi hozzéjaruléas 12 db.

A kereskedelmi tevékenységek bejelentése 5 db (2021. évben 5 db)

Szakhato6sagi hozzajarulas 3 db (2021. évben 6 db telepengedélybdl, kozutkezeldi
hozzajarulasbol, hatdsagi bizonyitvanybol )

A Takarnet programon lekérdezés volt, amely tobbségben hagyatéki eljarashoz kellett 128
(2021. évben 151 db)

Méhész jelentkezett be €s ki kiiltertiletiinkon. 17 db (2021. évben 20 db.)

A mezd66ri jarulék osszege: 2.706.565.- Ft. Ebbol 2.481.225- Ft kertilt befizetésre.

Az 1652 hrsz-hoz kapcsolodo tulajdonosok leegyeztetése a Nagykatai Foldhivatal altal
megkiildott f61dkonyvbdl, hogy a kommunalis adé pontosan legyen kivetve.

Foglalkoztatdspolitikai, munkavédelmi és munkaiigyi feladatkér

Batu Andrea munkaligyi- és kézfoglalkoztatasi féel6add.
Munkaiigy

- Fizetési jegyzékek, utalasi fajlok letoltése a MAK oldalarél, kinyomtatasa az
Onkormanyzat és intézményei részére.

- Kozalkalmazottak 75 f6, (Gondozasi Kozpont 21 6, Ovoda, Mini Bolcséde 20 f6,
Ko6zségi Konyha 6 f6, Kényvtar-Miivelédési Haz 3 f6, Onkormanyzat 15 £6)
koztisztviselok 10 f6 — (Polgarmesteri Hivatal 10 )

- kozfoglalkoztatottak: 49 f6/év — tobb turnusban

- Osszesen: 124 6

- A kozfoglalkoztatott dolgozok atsorolasa (25 £0), kilépd (25 £6), belépd dolgozok (24
f6) rogzitése.

- Orvosi vizsgalatok, munkavédelmi, tiiz- és balesetvédelmi oktatds megszervezése,

- Nyari didkmunkasok 15 f6 + 1 6 szakképzett (tszomester) (2021-ben 10+1 {6 )
behivasa, orvosi vizsgalatuk megszervezése. Munkaszerzodések elkészitése,
Elszamoléas a Munkaiigyi Kozponttal.

- El6z06 évi adozassal kapcsolatos igazolasok, M30-ok letdltése, nyomtatasa és kiadasa
az onkormanyzat és intézményei részére, postazasa a kiilsésoknek. (évente 1x)

- Szabadsagok, tavollétek és betegallomany rogzitése a dolgozoknak. (minden
hoénapban)

- Kikiildetések, munkaba jaras koltségeinek elszamolasa a dolgozoknak. (minden
hoénapban)

- Gondozasi Kozpont dolgozoinak valtozobér, tulora rogzitése. Konyha dolgozodinak
tulora, nem rendszeres megbizasi dijak szamfejtéshez rogzitése. (minden honapban)

- Ki- és belépd dolgozok iratainak begyiijtése, Munkaszerzédések elkészitése, postazasa
a MAK felé.

- Erettségihez kapcsolodo kételezd / dnkéntes 50 oras dikok fogadasa (feladat keresés
nekik, intézményekbe kihelyezés stb.). Iskolakkal Egyiittmiikodési megallapodasok
kitoltése, tarolasa.




- Onkormanyzat és intézményei szamara a munkavédelmi tanacsos altal elkészitett
,2Munkahelyi — Munkavédelmi kockazatértékelési,” ,,Veszélyes vegyi anyagok kémiai
kockazatértékelési szabalyzatok és dokumentaciok Osszeallitdsaban adatszolgaltatas,
segités 2-3-5 évente.

Kozfoglalkoztatas

- Minden év november-decemberében a kovetkezd évi kozfoglalkoztatasi programok
megpalyazasa. Feladatok meghatarozasa.

- A Helyi programban jelenleg a Piactér feltjitdsanak 2.szakaszat palyaztuk. A
Mezdgazdasag programban megtermelt terményekkel nagyrészt a Kozségi Konyhat
latjuk el. A palyazatban meghatarozzuk eldre 1 évre az elvégzendd feladatok tlitemét, a
kozvetlen koltségek kalkuldlasat, ehhez arajanlatok bekérése, anyagok megrendelése
¢s ezen anyagok elszamoldsa a Munkatigyi K6zpont felé.

- Hosszt program: intézmények kiszolgalasa 4 f6, (konyhai kisegitd, takarito)
Mezb6gazdasag/Kertészet program 8 f0 és Helyi érdekeltségti program 12 0)

- Mezdgazdasagi programban megtermelt 6rolt fliszerpaprika arusitdsa a lakossag
szamara.

- Kozfoglalkoztatott dolgozok programonként és havonkénti bérkoltség elszdmolasa és
a kozvetlen koltségek elszamolasa a Munkaiigyi Kozponttal 4+8+13 6 ( 2021. évben:
13+6+9f0)

Partfogo feliigyelet

- Ko6zérdekli munkara kotelezettek fogadasa (biintetést ledolgozo) anyaganak, jelenléti
ivének nyomon kovetése, kapcsolattartas a Partfogo Feliigyelettel. Iratanyagok
postazasa, Renddrségnek, Ugyészségnek, Partfogo feliigyelének.

Tiidosziirés

- Minden év augusztusaban a Tiiddszlirés szervezése, kapcsolattartas és lebonyolités.

2022-ban a 905 lakos (2021. évben a 92916, 2020. évben a 896f3)
PMH koztisztviseldinek munkaiigyi anyagaval kapcsolatban

- A Polgarmesteri Hivatal dolgozoinak személyi anyaganak nyilvantartasa,

Koztisztviselok Teljesitményértékelésének elkészitése, rogzitése.
- www.kozszolgallas.ksz.gov.hu palyazatok kozzététele.
Polgarmesteri Hivatal dolgozoi részére Cafetéria vezetése/igénylése,elszdmolasa.

Sebestyén Gabriella,
2022. év iktatott ligyiratszamok: - F6szam: 301 db, alszam: 1224 db.
1. Hagyatéki ligyintézés (lgyszam: f6szam: 182 db, alszam: 895 db)
e Hagyatéki, pothagyatéki leltar elkészitéséhez sziikséges alapadatok,
nyilatkozatok begytijtése
- Kérés, teljesités
- Hagyatéki meghallgatas
- Nemleges hagyaték: jegyzokonyvkeszités, hozzatartozok tajékoztatasa
- Ado- és értékbizonyitvanyok: kérés, adattartalom kozlése a
hagyatékban érdekeltekkel

- Hagyatéki leltarok készitése, kiildése kozjegyzo felé



http://www.kozszolgallas.ksz.gov.hu/

2. Szocialis ligyintézés

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezménnyel kapcsolatos tigyek (Iktatott
f6szam: 74 db, alszam: 142 db)

- Hatarozat, PTR rogzités, kiegészité gyermekvédelmi tAmogatas:
évente 2 alkalommal. Targyévben fennall6 jogosultsagok alapjan
pénzbeli timogatasban részesiiltek: 158 f6. Tamogatasra felhasznalt
Osszeg: 1 942 000 Ft.

Telepiilési segély, temetési segély

Telepiilési tamogatéassal kapcsolatos ligyek: jegyzokonyv, hatarozat,
csomagosztas

Koztemetéssel kapcsolatos ligyintézés

Adatszolgalttas, statisztikai jelentés, tajékoztatas
Kornyezettanulmany (csaladsegitovel kozdsen)
JegyzOkonyvkészités: lakossagi panasz esetén

3. Népességnyilvantartas

Cimnyilvantartas, karbantartas, cim és személyi adatok egyeztetése, javitdsa
Hatosagi bizonyitvanyok kiadasa

Lakcimigazolasok

Eletben 1éti igazolasok

Lakcimigazolvanyokkal kapcsolatos tigyintézés (302 db)

Lakcimfiktivalas

Halotti anyakonyvi kivonat elkészitése (38 db)

Mas hivatalbdl adategyeztetési céli megkeresések teljesitése: sziiletés,
héazassag, elhalalozas

4. lktatds, postazas
5. Ugyfélfogadas

Ugyintézés: kérelmek, lakcimjelenték kitdltése, fénymadsolas, szkennelés,
nyomtatds, ligyfelek telefonos ligyeinek intézése (szolgaltatok, jogi ligyek,
munkaiigy)

Mas ligyintézO6hoz iranyités

Tothné Teisz Kitti

Gazdalkodas:

MAK felé: havi jelentések teljesitése, felillvizsgalathoz anyagok dsszekészitése, benyujtasa az
intézményvezetkkel. NAV: Mez6é6ri tamogatas lehivasa, AFA bevallasok teljesitése. Targyi
eszkOz nyit6 adatainak felvitele a KATI (targyi eszkoz nyilvantartd program) felvitele,
KASZPER-ben a valtozasok aktivalasa, rogzitése. Ados nyilvantartasok egyeztetése a
gazdalkodasi rendszerben 1évd adatokkal.

Keépviselo-testiilet:




eloterjesztések készitése a koltségvetést illetden, féléves beszamolo készitése, zarszamadas
Képviselé-testiilet és a MAK felé. Mutatoszam felmérés, eredeti elGiranyzat és
modositasainak kezelése, adok, bérek allami finanszirozas kdnyvelése, nyité mérlegadatok
felvitele.
Petré Katalin
Anyakonyvi ligyintézés
e hazassagkdtések: 23
e haldleset: 37
e anyakonyvi kivonatok kiallitasa (kérelemre és hivatalbol): 47
e hazassagi névviselési forma modositasok: 2
o teljes hatalyu apai elismer6 nyilatkozatok: 4
e hazai anyakdnyvezés ligyintézése: 2
e papir alapt anyakonyvi bejegyzések rogzitése az EAK-ban: 89
o megkeresésre torténd adatszolgaltatasok teljesitése az EAK-rendszerbdl: 4
e anyakonyvi adatvaltozasok rogzitése, nyilvantartasa: 10
e Mas hivatalbol adategyeztetési célu megkeresések teljesitése: sziiletés, hazassag, elhaldlozés
81 (a papir alapu rogzitések iranti megkeresések koziil ASZA-levelezon keresztiil érkezettek)
e apolgarok személyiadat- és lakcimnyilvantartdsaban torténd javitasok, adatvaltozasok
atvezetése: 27

Népességnyilvantartas
e Cimnyilvantartas, karbantartas, cim és személyi adatok egyeztetése, javitisa: 26
e Lakcimigazolasok (helytelen hazszam- vagy cimadatok miatt): 21
e DTKH vagy mas koziizemi szolgaltatoknal {igyintézéshez, egyediil €16k és lakatlan
ingatlanok igazolasai: 32
Iktatas, postazas ASP rendszerben:
- Osszes iktatott iigyirat szama
f6szam: 2752
alszdm: 4827
- 71 db postakonyv
- 297 db els6bbségi levél
- 485 db sima levél
- 325 db Hivatalos irat (895 Ft/levél)

Ugyfélfogadas
e Ugyintézés: kérelmek, lakcimjelentdk kitdltése, fénymasolds, szkennelés, nyomtatas,
iigyfelek telefonos tligyeinek intézése (szolgaltatok, jogi ligyek, munkatigy)
o  Mas ligyintéz6hoz iranyitas
e Bejovo e-mailek, telefonhivasok kezelése és az ezekkel kapcsolatos adminisztracio

Turéczi Istvan Zoltanné jegyz6, anyakonyvvezet6

A Hivatal munkdjat koordinalom, jogilag, emberileg. A hatalyos jogszabalyok figyelemmel
kisérése révén a kollégakat tajékoztatom a rajuk vonatkozé jogszabaly valtozasokrol.




A PRO-BONO képzési rendszerben kezelem a koztisztviselok képzését.

Az dnkormanyzat intézményeinek vezetdivel az intézmény mukddésével kapcesolatos jogi
egyeztetéseket végzek.

Tovabbra is segitettem a csaladsegitd szakmai munkajat.

Az dnkormanyzat bonyolultabb jogiigyleteit egyeztetem az dnkormanyzat iigyvédjével.
Jegyz6i hataskorben elbiralom a birtokhaboritasi kérelmeket, 2022. évben 2 eset. Panasz
beadvanyok kivizsgalasa, 2022. évben 10 eset. Allatvédelmi bejelentések. Jogos foldhasznélat
tényének igazolasa a 2007. évi XVIIL. térvény 44.§ (7) bekezdése alapjan.

Az Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 11 iilésére, elSterjesztések elkészitése, 9 rendelet
megalkotasa. A bizottsagi lilések eldterjesztésének elkészitése. A Pénziigyi és Ellendrzési
Bizottsag 4 alkalommal, a Szocialis és Egészségligyi Bizottsag 3 alkalommal, a Kulturélis,
Sport és Integracios Bizottsag 1 alkalommal tilésezett 2022. évben.

A Viragos Bolcsdde VEKOP6.1.1-21-2021-0003 1. projekt megvalositasanak feliigyelete,
kapcsolattartas a Miniszterelnokséggel.

Minden kollégamnak koszonom az egész éves munkdjdat, melyet 2022 évben végeztek.

Téapiogyorgye, 2023. junius 13.

Turdczi Istvan Zoltanné sk.
Jegyz0
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Tapiogyorgye Kozség ()n}mrményzat Képviselo-testiiletének
.../2023.(VI.....) Or. szamu rendelet-tervezete
a gyermekvédelem helyi rendszeréral

Tapiogyorgye Kozség Onkormanyzatinak Képviseld-testiilete Magyarorszag helyi
onkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény 13.§ (1) 8. pontja, a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.) 64.§, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.) 39.§-40.§, foglalt felhatalmazas alapjan a
KépviselO-testiilet a kovetkezoket rendeli el:
A rendelet célja

1.§
E rendelet célja, hogy az Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén - a Gyvt.-ben, a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznéalhatd bizonyitékokrdl sz616
328/2011.(XIL.29.) Korm. rendeletben, a gydmhatosdgokrdl, valamint a
gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szo6l6 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendeletben
foglaltakkal 6sszhangban - megdllapitsa azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek
szerint az dnkormanyzat segitséget nyujt a gyermekek tdrvényben foglalt jogainak és
érdekeinek érvényesitéséhez, illetve gondoskodik a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzésérél ¢€és megsziintetésérdl, a hianyz6 sziil6i
gondoskodas poétlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal
felndttek tarsadalmi beilleszkedésérol.

A rendelet hatalya

2. §
A rendelet hatdlya kiterjed azokra a személyekre, akik a Gyvt. 4.§-ban foglalt
feltételeknek megfelelnek.

A gyermekek védelmének rendszere

3.8
A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésére,
veszélyeztetettségének megeldzésére és megsziintetésére, valamint a sziiléi vagy mas
hozzatartoz6r  gondoskoddsbol  kikeriild gyermek helyettesitd  védelmének
biztositasara iranyulo tevékenység.
A Képviselo-testiilet e rendeletben foglaltak szerint biztositja a személyes
gondoskodast nyujté ellatdsokat, tovabba szervezi és kozvetiti a mashol igénybe
vehetd ellatasokhoz vald hozzajarulést.
A gyermekek védelmét a Képviseld-testiilet a személyes gondoskodéast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok keretében biztositja:
Személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti alapellatasok:
— csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas,
— gyermekek napkozbeni ellatasa,

Eljarasi rendelkezések

4. §
Az e rendeletben szabalyozott gyermekvédelmi ellatdsok megallapitasara iranyulo
kérelmet a sziil6 vagy mas torvényes képviselé a Polgarmesteri Hivatalnal
(tovabbiakban: hivatal) terjesztheti elo.
Az (1) bekezdésben meghatarozott ellatasok megallapitdsat nevelési-oktatasi
intézmény, gyamhatdsag, tovabba madas csaladvédelemmel foglalkoz6 intézmény
(természetes személy), illetve a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd tarsadalmi
szervezet is kezdeményezheti.



E rendeletben szabalyozott elldtdsok megallapitasat és a gyermekjogi képviseld
észrevételei megtargyalasat a Képviseld-testiilet a Polgarmesterre ruhazza.
A szocialis igazgatasi eljaras koltség- és illet¢kmentes.
A lakcim megallapitdsa szempontjabol a személyi adat- és lakcimnyilvantartas adatai
az iranyadok.

5.8
A jogosultsagi feltételek koziil a gyermeket gondozéd csaladban kozos héaztartasban
¢lo kozeli hozzatartozok személyi adatairol, jovedelmi viszonyairdl a sziilod
(torvényes képviseld) a 149/1997.(IX. 10.) Korm. rendelet 3. sz. mellékletében foglalt
nyilatkozatot koteles benyujtani, tovabba koteles a jovedelmi adatokra vonatkozo
bizonyitékokat, illetve az egy fore jutd jovedelem szamitasanal figyelembe vett
koriilmények bizonyitasara az alabbi igazolasokat becsatolni:

a) a gyermek elhelyezése vagy ideiglenes hatalya elhelyezése és a gyamrendelés

targyaban hozott birdsagi ¢s gyamhatosagi hatarozatot,

b) a sziiléi feliigyeleti jog egyik sziild altali gyakorlasa esetén az erre vonatkozo

megallapodast tartalmazo jegyzokonyvet,

C) a tartdosan beteg, illetdleg fogyatékos gyermek egészségi allapotara vonatkozo

igazolast,

d) a kozépfoku, vagy fels6fokt oktatasi intézmény nappali tagozatan tanuld esetében az

(2)

oktatdsi intézmény igazolasat a tanuloi vagy hallgatoi jogviszony fennallasarol.

Az egy fore juté havi jovedelem szamitasanal a kozOs haztartasban €16 kozeli
hozzatartozok tényleges nettd Osszjovedelmét csokkenteni kell a tdmogatast kérd és
hazastarsa altal, birdsagi hatarozat alapjan eltartott rokon részére teljesitett tartasdij
Osszegével.

(3.) A kérelem benyujtasakor sziikséges tovabbi nyilatkozatok, igazolasok az egyes ellatési

(1)

(2)

(3)

formaknal keriilnek szabalyozasra.

6. 8§
Az elokészité eljaras soran az illetékes tligyintézé koteles kornyezettanulmanyt
végezni, ha a kérelmezd eldszor fordul az dnkormanyzathoz, vagy ha a legutolsé
kornyezettanulmany ota 1 év eltelt.
A jegyzd a szocialis ellatasra valo jogosultsadg megallapitasa, az ellatds biztositasa,
fenntartdsa ¢s megsziintetése céljabol nyilvantartast vezet. Az, akirdl a nyilvantartas
adatot tartalmaz, a személyére vonatkoz6 adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési, vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasdhoz
sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervtdl vagy a szocialis
intézmény vezetdjétol.
A pénzbeli és természetbeni ellatdsok elbirdlasanal az A4ltalanos kozigazgatasi
rendtartasrol sz616 2016. évi CL. térvény rendelkezeseit kell alkalmazni.

II. FEJEZET
A pénzbeli és természetbeni ellatasok

Rendszeres gyermekvédelmi jogosultsag

7.§

A rendszeres gyermekvédelmi jogosultsdg megallapitasara, folydsitasara a Gyvt.
hatalyos jogi eldirasait kell alkalmazni.

III. FEJEZET
A személyes gondoskodast nyijto alapellatasok



8.§

(1.) A gyermekjoléti alapellatasok célja a gyermek csaladban torténd nevelésének
elésegitése, a veszélyeztetettség kialakulasanak, illetve a gyermek csaladjabol valo
kiemelésének megeldzése, valamint a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése. Az
alapellatasnak hozzd kell jarulni a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodéséhez, életkoriilményeinek javitasahoz.

(2.) A személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok:

a) csalad- és gyermekjoléti szolgalat

b) gyermekek napkdzbeni ellatasa keretében:
— bolcsdde,
— ovoda,
— iskolai napkozis foglalkozas, —

(3.) A kozség kozigazgatasi teriiletén €16 ellatasra jogosultak részére a gyermekjoléti
alapellatasokat az onkormanyzat az alabbiak szerint biztositja:

Az 6nkormanyzat altal fenntartott alabbi sajat intézményei kozremikodésével:
— csalad- és gyermekjoléti szolgélat,
- az Onkormanyzat altal fenntartott bolcséde, dvoda, altalanos iskolai napkdzi.

Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat
11. §
(1.) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat
lat el, a védondi szolgalattal szolgalattal egyiittmiikodve.
(2.) A szolgalat feladatai kiilondsen:

— folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- az ellatasi teriiletén kozremikodik az eurdpai unids forrasbol megvaldsuld program
keretében természeten biztosithato eseti vagy rendszeres juttatas célzott és ellendrzott
elosztasaban,

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

- biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

(3.) A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas ellatasa téritésmentes.

Gyermekek napkozbeni ellatasa
12. §

(1.) A gyermekek napkdzbeni ellatasaként a csaladban él6 gyermekek életkoranak
megfeleld nappali feliigyeletét, gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését
kell megszervezni azon gyermekek szamadra, akiknek sziilei, neveldi, gondozodi
munkavégzésiik, betegségiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni elldtdsukra nem tudnak
gondoskodni.

(2.) A gyermekek napkdzbeni ellatasat kiillonosen az olyan gyermekek szamara kell
biztositani,

a) akiknek a testi, illetve a szellemi fejlédése érdekében allandd napkozbeni ellatasra
van sziksége,

b) akit egyediilallo vagy id6skort személy nevel vagy akivel egyiitt a csaladban harom-
vagy tobb gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartdja gyermekgondozasi
segélyben, gyermekgondozasi dijban, vagy apolasi dijban részesiil,



c) akinek a sziilje, gondozodja szocialis helyzete miatt az ellatasr6l nem tud

©)

(4)

()

(1)

(2)

(1)
(2)

(3)

(1)
(2)
(3)

(4.)

gondoskodni.

A gyermekek napkodzbeni ellatdsa megszervezhetd kiilondsen bolesédében, nyari
napkozis taborban, valamint a nemzeti kéznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvény
hatélya ala tartozé évodaban, iskolai napkdziben.

A napkoOzbeni ellatds keretében  biztositott étkeztetésben (tovabbiakban
gyermekétkeztetésben) részesiilhet az az iskolai tanuld is, aki a napkdzbeni ellatast
nem veszi igénybe. Az étkezések koziil az ebéd kiilon is igényelhetd.

Legfeljebb a szolgaltatds onkoltségét meg nem haladé mértéki térités kérhetd az
alapfeladatot ~meghalad6, az intézmény altal szervezett programokért,
szolgaltatasokért.

13. §

Ha a gyermekétkeztetést betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe
venni, a tdvolmaradast az intézmény vezetdjénél be kell jelenteni. Ha a hdzirend
kedvezébben nem rendelkezik, a bejelentést kdvetd naptol a kotelezett a tdvolmaradas
idejére mentesiil a téritési dij fizetésének kotelezettsége alodl.

Ha az adott honapra fizetendd téritési dij Osszege kevesebb vagy tobb, mint a mar
befizetett Osszeg, az elére befizetett téritési dijat a kovetkezo fizetés alkalmaval be
kell szamitani, vagy azt vissza kell fizetni.

A boleséde
14. §

A bolesdde alapellatasként a csaladban nevelkedd 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni
ellatasat, szakszerti gondozasat és nevelését biztositja.
A bolcsdde az alapellatason tal szolgaltatdsként idészakos gyermekfeliigyelettel,
specialis tanacsadassal vagy mas gyermeknevelést segitd szolgaltatasokkal segiti a
csaladokat.
A bolcsddei ellatas megsziinik annak a nevelési évnek a végén, amikor a gyermek a 3.
életévét betolti (kivéve, ha a gyermek testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem
érett az Ovodai nevelésre - ebben az esetben a bolcsddei nevelés egy évvel
meghosszabbodik).

Altalanos szabalyok
15. §

A személyes gondoskodas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld vagy torvényes
képviseldje (tovabbiakban kérelmezd) kérelmére torténik.
A kérelmezd a személyes gondoskodds korébe tartozd ellatas igénybevételére
iranyuld kérelmet az onkormanyzati intézmény vezetdjéhez nyujthatja be.
A személyes gondoskodast nyuajtd ellatds megkezdése eldtt az ellatasra jogosult
gyermeket és torvényes képviseldjét tajékoztatni kell:
— az ellatas tartamarol és feltételeirol,
— az intézmény altal vezetett, rea vonatkozo6 nyilvantartasokrol,
— az intézmény hazirend;jérol,
— a fizetendo téritési, illetve gondozasi dijrol,
— érték €s vagyonmegorzeésrol
— panaszjoga gyakorlasanak modjarol
Az ellatasra jogosult koteles:
—a (3) bekezdésben foglalt tajékoztatas tudomasulvételérdl nyilatkozni,
— az intézmény nyilvantartdsokhoz adatokat szolgéaltatni,



(5)

(6.)

(7))

(1)

a jogosultsadgi feltételekben, illetve nyilvantartott adataiban bekovetkezett

valtozasokrol nyilatkozni
Az ellatas meghatarozasanak legkorabbi idépontjardl az intézmény vezetdje a
jogosultat illetve hozzatartozdjat irdsban értesiti. Ha a kérelmezd, illetve torvényes
képviseldje az intézmény vezetdjének meghozott dontését vitatja, az
arrol sz616 értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz fordulhat.
Ez az iranyad6 abban az esetben is, ha az intézményvezetd az ellatas igénybevételérdl
nem intézkedik. Ilyen esetben a Fenntartd hatarozattal dont.
Az intézményvezetd az igénybevételi kérelemrdl hozott pozitiv dontés esetén az
ellatdas  megkezdésekor a  kérelmezovel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza

a) az ellatas varhat6 id6tartamat,

b) a szolgaltatasok formajat és modjat,

c) aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.
Az intézményvezetének az ellatasra jogosult gyermek, illetve fiatal felndtt azonnali
elhelyezésérdl kell gondoskodnia

a) az elhelyezés azonnali végrehajtasat elrendel6 hatarozat,

b) a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo indokolt kérelem alapjan.

16. §
A személyes gondoskodast nyu;jto ellatas megsziinik

a) a hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam — illetve a meghosszabbitott

idotartam — leteltével,

b) a jogosultsagi feltételek megsziinésével.

(2)

(3)

(4.

(1)

(2)

Az Onkéntesen igénybe vett csaldd- és gyermekjoléti ellatas megsziinését a jogosult,
illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti, melynek alapjan a csaladsegitd az
ellatast megsziinteti. Az ellatas a megegyezés idopontjaban, illetve ennek hidnyaban a
megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

A csaladsegitd az Onkéntesen igénybe vett csaldd- és gyermekjoléti ellatast
megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas
feltételei mar nem allnak fenn.

A csaladsegitdé az Onkéntesen igénybe vett csalad- ¢és gyermekjoléti ellatas
megsziintetésérol, illetve az ellene tehetd panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve
torvényes képviseldjét. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve mas torvényes
képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a Fenntartbhoz
fordulhat. A dontés meghozataldig az ellatast biztositani kell.

IV. FEJEZET
A bolcsoédei gondozas intézményi és személyi téritési dija
17. §

A bolcsddei ellatas keretében nyujtott gondozas, nevelés, nappali feliigyelet és a
gyermekkel torténd foglalkozas (a tovabbiakban: gondozas) intézményi és személyi
téritési dijat a Keépviseld-testiilet kiilon rendeletben hatarozza meg a Gyvt. 148.-
150.§-aban foglaltak szerint.

A bolcsddei ellatas keretében nyljtott gondozéds személyi téritési dijat egy havi
iddtartamra eldre kell megfizetni.

A gyermekétkeztetés intézményi és személyi téritési dija
18.§



A bolcsdédében, az 6vodaban és az iskolaban biztositott étkeztetés (a tovabbiakban:
gyermekétkeztetés) személyi téritési dijat a Képviseld-testiilet kiilon rendeletben
hatarozza meg.

A normativ kedvezmények
19. §

(1.) A normativ kedvezmény és a kedvezményes étkezés alkalmazasara a Szt. 151.§ (5) és

(5a) bekezdéseiben foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

(2.) A személyes gondoskodast nyujtd csalad- és gyermekjoléti alapellatast igénylonek a

(1)
(2)
(3)

kérelemhez mellékelni kell az e rendeltben és mas jogszabalyokban eldirt
nyilatkozatokat, igazolasokat.

Zaro rendelkezések 27. §

E rendelet 2023. julius 1. napjan 1ép hatalyba, rendelkezéseit a folyamatban 1évo
iigyekben is alkalmazni kell.

E rendeletben nem szabalyozott kérdésekben a Gyvt., a Gyer. és a Szt. foglaltakat kell
alkalmazni.

A szocidlis és gyermekjoléti szolgaltatas ellatasarol, azok igénybevételérdl, valamint
a fizetendd téritési dijakrol szold 2/2018.(111.6.) OR. e rendelet hatilyba 1épésével
hatalyat veszti.

Tapiogyorgye, 2023. majus 24.

/:Varré Istvan:/ /:Turoczi Istvan Zoltanné:/
polgarmester jegyzé
Zaradék:

A rendeletet a Képvisel6-testiilet 2023. junius.. napjan megtartott {ilésén fogadta el.
Tapiogyorgye, 2023. junius..

/:Turdczi Istvan Zoltanné:/
Jegyz



TAPIOGYORGYE KOZSEG ONKORMANYZAT
CSALAD- Es GYERMEKJOLETI
SZOLGALATANAK

Szakmai Programja

Feliilvizsgalva: Tapiogyorgye Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének .../2023.(VIL.19.)
Oonkormanyzati hatarozataval



1./Az intézmény miikodésének alapelve, kiildetése

Az intézmény feladata a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas magas szakmai szinvonala és
haté¢kony mikddtetése a szolgaltatast igénybevevok sziikségleteinek figyelembevételével.
Szolgaltatasainkat a szocialis munka értékei alapjan tervezziik és mikodtetjiik a hozzank
forduld célcsoport szamara. A szolgéltatasok tartalma megfelel a valodi sziikségleteknek és
koveti a sziikségletek valtozasait. Alkalmazzuk a megvalosithatd innovaciokat, toreksziink 1.
hatékony eljarasok kidolgozasara és bevezetésére.

Kiildetésiink:

. Hivatasunk, hogy jobba tegyiik masok ¢életét.
Hiszilink abban, hogy tudasunkkal hozza tudunk jarulni a helyi kozosségek fejlodéséhez, az
emberek, csaladok jolétéhez.
- Segité munkank fokuszaban az egylittmiikodés all, amelynek sordn egymads és masok
fejlodésére toreksziink.
Elkotelezettek vagyunk szolgéltatasaink folyamatos javitdsa mellett és innovativ
megoldéasokkal reagdlunk a csaladok valtozo sziikségleteire.

Alapelveink:
Az Intézmény szolgaltatasait igénybe vevok emberi méltosdganak tiszteletben tartasa
- Magas szinvonalt szakmai munka, hatékonysag
. Onismeret, megbecsiilés a munkatérsak és az iigyfelek irant
Prevencid, szocialis biztonsdg megdrzése
Kompetenciahatarok pontos ismerete és betartasa
- Tolerancia, megértés, tiirelem
- Kedvesség, megbizhatosag
Titoktartési kotelezettség
. Kovetkezetesség, kreativitas, 0sszetartas

Munkank sordn kulcsfontossagi a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek
felhasznalasdval a kliensek, az egyének, csaladok, kozosségek tarsadalmi helyzetének
javitasa.

Alapelviink az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség az egylittmiitkddésen alapuld

személyes szolgaltatas, a szolgéltatasokhoz vald egyenld hozzaférés.

2./Altalanos informaciok

A szakmai program célja, hogy meghatdrozza a vonatkoz6 jogszabalyok és egyedi
sajatossagok alapjan az Intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében megallapitsa: - a
szolgaltatas céljat, feladatat.
- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatéasat, a 1étrejovo kapacitdsok, a nyujtott
szolgaltatdselemek, tevékenységek leirasat, . az Intézményen beliilli és mas
Intézményekkel torténd egylittmiikodés modjat, . az ellatandd célcsoport jellemzdit, - a
feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatdsok formait, korét,
rendszerességét, .. az ellatas igénybevételének modjat, - a szolgéltatasrol szolo tajékoztatas



helyi modjat, . az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyokat.

3./Az Intézmény azonosito adatai

A Szocialis szolgaltatas megnevezése

Téapiogyorgye Kozség Onkormanyzat Csalad- és gyermekjoléti szolgélata
Téapiogyorgye Kozség Onkorményzata a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilatot szolgaltatoként
mitkodteti.

A szolgalat cime és elérhetésége

2767 Tapiogyorgye, Deak Ferenc utca 2-4.

Telefon: 53-383-455

Mobil: 06-30/791-30-92

E-mail: csaladsegitotapiogyorgye@gmail.com

A szolgalat fenntartdja

Tapidgyorgye Kozség Onkormanyzata

2767 Tapiogyorgye, Szent Istvan tér 1.

Tel.: (53) 383-001

Ugyfélfogadasi rend

Hétf6: De. - Du.: 13.00 - 15.00
Kedd: De:: - Du.: -
Szerda: De.: 8.00-11.30 Du.: -
Csiitortok: De.: - Du.:
Péntek: De.: 8.00-11.30 Du.: -
Munkarend

(Kotetlen munkaid6-beosztas torzsideje)
Hétfo: 8.00 — 16.00-1

Kedd: 8.00 - 16.00

Szerda: 8.00 - 16.00-1

Csiitortok: 8.00 - 16.00-1

Péntek: 8.00 - 16.00-1

Helyettesités rendje

A csaladsegité akadalyoztatdsa esetén a munkaltatoi jogokat gyakorld nevezi meg a helyettesitd
munkatarsat, aki vele kompetens mddon tud informaciot szolgaltatni, segitséget nyujtani. 1 hétnél
tovabbi tavollét esetén a csaladsegité gondoskodik az esetatadasarol.

A tevékenység forrasai

Magyarorszag éves koltségvetésérdl szolo torvényben meghatarozott normativ allami hozzajarulasok.
A fenntarto Onkormanyzat éves koltségvetési rendeletében meghatarozott Onkorrnanyzati
tdmogatasok.

Targyi feltételek

A Szolgaltatas irodai a telepiilés kdzpontjaban, az Miivelddési Haz épiiletében talalhatdak.

A szolgalat tomegkdzlekedési eszkdzzel is jol megkdzelithetd. Az irodaban szamitogép, internet, és
megfeleld, zarhatd butorzat talalhaté. Megtalalhato benne varakozohelység, interjuszoba, iroda.



A Szolgalat irodatechnikai feltételei (telefon, szamitdgép, nyomtatd, fénymasold, szkenner, internet
hozzaférés) és berendezése (zarhatd iratszekrények, polcok, irdasztal) biztositjak az adatvédelmi
szabalyoknak megfeleld adat, és informacidkezelést.

Személyi feltételek
A Szolgalat szakmai létszama:

munkakor képesitési kovetelmény

Létszam

116 csaladsegitd fels6foku szocialis szakképzettség, okleveles
(teljes pszichologus, pszichopedagogus, mentélhigiénés
munkaidében) szakképzettség, szociologus, felekezeti szocialis munkas,

viselkedéselemz0, kozosségi szocialis munkas,
csaladterapias konzultans, csaladterapeuta, kognitiv- és
viselkedésterapias konzultans, csalad- és
gyermekvédelem szakos pedagogus, csalad- és
gyermekvédod tanar, csalad- és gyermekvédd pedagogus,
jaték- és szabadido-szervezd tanar, addiktoldgiai
konzultans vagy
gyermek- ¢és ifjusagvédelmi tanacsad6 oklevéllel
rendelkezd: neveldtanar, pedagogus, pedagdgiai eldado,
gyogypedagogus, védond, teoldgus, hittanar, hittantanar,
okleveles pasztoralis tanacsadod/okleveles pasztoralis
tanacsado és szervezetfejleszté szakember,

Ellatasi teriilet

Tapiogyorgye kozigazgatasi teriilete.

4./A csalad- és syermekjoléti szolgaltatas célja, feladata

Jogi hattér
>

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
VI/B fejezet

a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmény szakmai feladatairol és
mukddési feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

a gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 15/1998 (IV.30) NM,

a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet,

a gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet,

a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények €s haldzatok
hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet, «
a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérél és a szocialis
szakvizsgarol 9/2000. (VIII1.4.) SZCSM rendelet.

a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. torvény,



Tapiogyorgye foldrajzi elhelyezkedése és jellemzoi

Tapiogyorgye a Téapid mentén elhelyezkedd telepiilés Pest megyében, Budapesttdl 80 km-re,
Szolnoktol féloranyira fekvo falunk a nyugalom, a pihenés és a feltoltédés szigete. Az utak
szilardburkolattal vannak ellatva. Szép, 0 iskola, ij 6voda, zeneiskola, nagyon szép feldjitott
templom, falumuzeum, tajhaz és rengeteg koztéri szobor alkotja a telepiilés épitészeti értékeit. Sok
latogatonk, akik heteket téltenek itt, boldogan szamolnak be barataiknak, hogy van egy telepiilés, mely
tiszta, viragos €s csendes.

Komoly falufejlesztési eredményekkel biiszkélkediink. 2005-ben megnyertik a Magyarorszagi
Falumegujitasi versenyt. 2006-ban eziistérmet kaptunk az Eurdpai Falumegujitasi megmérettetésen.
2007-ben a legviragosabb magyar falu voltunk és hazankat képviselve az Entent Floral eurdpai
kornyezet szépitési versenyen szintén ezilistérmet vehettiink at.

Az elmult években nagy gondot forditottunk kdrnyezetiink védelmére és létrehoztuk azt a tajvédelmi
korzetet, mely a Duna-Ipoly Nemzeti Park része, ahol nyari id6szakban tobb szaz sziirke marha
legelészik.

Mi mar régota érezzilk eurdpaisagunkat, hisz barati kapcsolatot alakitottunk ki Olaszorszagban

Dosoloval, Szlovakiaban Nagymegyerhez kotédiink, Lengyelorszagban Debica, Erdélyben Torocko a

sziviink csticske, Svdjcban Wiinnewil-Flamatt telepiiléssel tartunk rendkiviil szoros barati kapcsolatot.
Gazdasagi és szocialis jellemzok

A kozség munkaképes lakosainak nagy része a kdrnyez6 varosokban, Szolnok, Cegléd, Jaszberény és
Budapesten dolgozik. A helyi munkalehetdség kevés. A helyben miikodé vallalkozasok szama
elenyész6. Sok vallalkozd ¢l a telepiilésen, de ez nem jelent helyi munkavégzést sem plusz
munkalehetdséget.

Gazdasagi és szocialis szempontbdl is két csoportra oszlik a telepiilés lakossaga, mely teriileti
elkiiloniilésben is megjelenik.

Tapiogyorgye kozségben a szolgaltatast igénybevevok tobbségére jellemzd, hogy nehéz anyagi
koriilmények kozott élnek, egy résziik létfenntartdsi gondokkal kiizd. A Szolgalattal kapcsolatba
keriil6 csaladoknak a munkahely bizonytalansaga az ezzel egyiitt jaré anyagi biztonsag romlasa,
gyakran a szenvedélybetegségek kialakulasa is komoly nehézséget jelent. A szolgaltatast igénybe
vevOk Osszetett problémakkal kiizdenek, a nehézségek halmozottan jelentkeznek. Gyakori a sziilok
hazassaganak vagy kapcsolatinak megromlasa és az ebbdl eredé gyermek elhelyezési és
kapcsolattartasi nehézségek, tovabba lakhatasi gondok, nevelési hianyossagok, csaladi konfliktusok és
magatartadsi problémak. Sokszor a generalizalodott, halmozodott nevelési, pszichés, életvezetési
problémak egylittesével kell megbirkdzni, a kliensnek és a csaladsegitonek is.

A nehéz helyzetben az aldozatta valas a csaladon beliili erészak is eléfordul.
Telepiilésiinkdn megfigyelhetd egy csaladmodell valtas, a hazassagkotések és élettarsi kapcsolatok
novekedése.

Az ellatottak kore jellemzOen a szocidlisan hatranyos helyzetiiek, nagycsaladosok, mentalis
problémaval kiizd6 sziilok és gyermekek, munkanélkiilieck, halmozott problémaval kiizdok,
veszélyeztetett gyermekek, csaladok, devianciakkal kiizd6 gyermekek, fiatalok és sziilok, idéskoraak,
nyugdijasok, fogyatékkal ¢él6 személyek, pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek, csaladon beliili
er6szak aldozatai.



A szolgaltatast igénybe vevOk gazdasagi aktivitdsat tekintve nagyrészt alkalmi munkabol élok és
tartos munkanélkiiliek, betegséggel kiizdok, de orvosi értelemben olyan mértékben nem csokkent
munkaképességiiek, hogy az rokkantsagi ellatasra jogositana oket.

Iskolai végzettséget tekintve fOként az alacsonyabb iskolai végzettséglieck veszik igénybe a
szolgaltatast. Jellemzd a szakképzetség hianya, vagy olyan képzettség, amellyel nem tudnak
elhelyezkedni az elditéletek kovetkeztében a szarmazasuk miatt, (pl. apolo, elado).

Az alacsonyabb iskolai végzettségil, ill. szakképesitéssel nem rendelkezé iigyfeleink takaritoi, vagy
¢épitdipari segéd munkat tudnak csak vallalni.

A telepiilésen szocidlis problémat gyakorta a munkanélkiiliség a bizonytalan alkalmi munkak, az
egyéb ellatasok hianya okoz, illetéleg a szenvedélybetegségek gyakori eléfordulasa. Probléma a
tudatossag hidnya, illetve a felelosség fel nem vallalasa a nehéz helyzetekbe vald belesodrodas, a
tudatlansaguk rossz életvezetési modelljeik kdvetkeztében.

Csaladi allapot szerint legtdbben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Tobb elvalt sziild esetén gyakori
az anyagi, ¢életviteli, foglalkoztatasi problémak eléforduldsa. Egyediil é16knél jellemzdé az anyagi
probléma mellett a mentalis, lelki problémak eldtérbe keriilése

Az ellatottakra vonatkozo fobb jellemzok

Csaladsegito- és gyermekjoléti szolgalatokhoz jellemzéen ndk fordulnak problémaikra megoldast
keresve.

A nok hamarabb kémek segitséget, mig a férfiak még mindig szégyelnek kiilsd, szakmai segitséget
kérni. Ennek szociokulturalis okai is vannak. Kevésbé engednek betekintést sajat vagy csaladjuk
¢letébe, gyakran oOnértékelési problémak miatt nem igénylik a kiils6 szakemberi segitséget.
Tapasztalhato, hogy a konkrét csaladgondozés soran is zarkozottabbak a férfiak a ndkhoz képest,
beszélgetésekbe, iligyintézésekbe nem avatkoznak be, sokkal nehezebb veliik a sziikséges 1épéseket
megvaldsitani a problémak enyhitése érdekében. Sokan szégyenkeznek, mert ugy érzik, elvesztették a
tarsadalmi elvarasoknak megfeleld, hagyomanyos csaladfenntartd szerepiiket. Nehéz szamukra ezzel
szembenézni, mert ugy gondoljak a tarsadalom, az 6ket koriilvevod kdrnyezet megveti dket.

Sok esetben a csaladfd elveszitette allasat, ezzel még inkébb stlyosbodott a csaladok anyagi helyzete,
hiszen pl.: a lakashitelek emelkedése, egyéb hitelek és a koziizemi dijak akkora terhet jelentenek a
csalad szamara, melyet mar nem tud kigazdalkodni. Sokszor donteniiik kell, hogy a koziizemi dijakat
fizetik be, hitelek torleszto részletét, vagy a létfenntartas lesz az elsédleges cél.

Az anyagi problémak hatterében nem minden esetben a csalad munkanélkiilisége, alacsony iskolai
végzettség stb. all.

Munkank soran nagy aranyban talalkozunk olyan személyekkel, akik életvezetési problémak miatt
atmenetileg vagy tartosan komoly megélhetési konfliktusokkal szembesiilnek. Ezen kliensek ellatasa,
amennyiben bekeriil az ellatorendszerbe, nagyon nehéz feladat, a kiilonb6zo szaktertileteket képviseld
szakemberek szamadra is a leginkabb gondot okozo rétegrdl van szd, hiszen az életvezetési problémak
mogott gyakran mentalis retardacio, mentalis megbetegedések, személyiségben megfigyelhetd instabil
allapotok huzédnak meg.

Minden személy mas személyiséggel rendelkezik, és az alapvonasokban megjelend elvaltozasokat
egyik naprol a masikra nem lehet korrigalni, csak hosszantart6 kliens és szakemberi egyiittmitkodéssel
lehet eredményt elérni.

Sajnos olyan helyzetek is eldallhatnak, mikor az adott személyt a szocialis munka modszereivel, az
egészségligyi szolgaltatassal, a pszichologiai vezetéssel sem lehet kordésnak nevezhetd problémaitol
»megszabaditani”.

Kiilon kategoriat jelent az egyediilallok esetei, akik nagyon gyakran nem rendelkeznek természetes
tamasszal.



A szolgaltatast igénybevevok nagy része anyagi problémakkal fordul szolgalatunkhoz, valamint az
informaciokérés, az iligyintézéshez valo segitség kérése a legjellemzébb feladatok melyekkel
talalkozunk.

A szocialis szféraban beszélhetiink ugynevezett probléma spiralrol. A csalddon belill az egyik
probléma generalja a mésikat. Nagymértékben jelen vannak a csaladon beliili kapcsolati problémak is.
Az anyagi nehézségek, a fizikalis sziikségletek kielégitetlensége fesziiltséget teremt az egyénben,
majd ez a fesziiltség eredményezi a hazastarsak egymasnak fesziilését, ezzel megemelve a csaladon
beliili nehéz helyzetek szamat, ill. csalddon beliili er6szak kialakuldsdnak melegagya.

Az ellatottak jellemz6i

A kozségben magas a tényleges munkanélkiilieck szama, amin az a tény sem segit, hogy Budapest
elérhetd tavolsagra van és munkaerd felvevo képességét megorizte. Hatranyként jelentkezik azonban,
hogy a munkaltatok nem fizetik a munkaba jaras koltségeit, amely azon vidéki munkavallalokat is
ellehetetleniti, akik még nem ,slippedtek” bele az alland6é hiabavalé probalkozas kudarcaiba. A
munkanélkiiliségb6l eredd anyagi és életvezetési problémak, valamint az ebbdl fakadd csaladi
konfliktusok a latokoriinkbe keriilt csaladok nagy részénél szinte allandosultak.

A gyermekeken, mint tiinethordozokon ezzel szoros Osszefiiggésbe jelentkeznek az iskolai
beilleszkedési nehézségek és magatartasi problémak.

A Tapiogyorgyei Kazinczy Ferenc Altaldnos Iskoldban megindult a beiratkozok szamanak
csokkenése, a problémaval kiizd6 gyermekek aranyanak novekedése.

Népességi adatok
Népességi adatokat tekintve Tapiogyorgye 3.696 f6t szamlal 2022. januar 0O1.

Szocialis, egészségiigyi, oktatasi és kulturalis intézményi ellatottsag

A telepiilésen a villany-, a gaz-, a telefon-, az internet, a kabel tv-, és vizhalozat kiépitettsége szinte
teljes. A szennyviz és csapadék elvezetd csatornarendszer kiépitése 95 %-os. A hulladékkezelés
megoldott.

Az alapszint(i lakossagi szolgaltatasok elérhetoek.

Egy 6voda és mini bolcsdde fogadja a kisgyermekeket, ami 2007-ben keriilt atadasra, és korszerii
éptilet a kozség kdzpontjaban talalhato.

Az altalanos iskola 8.parhuzamos osztallyal miikodik.

Az egészségligyi alapellatast az engedély szerint 2 korzettel mitkodik, Gigy a haziorvos, mint a védonod.
Sajnos évek oOta betdltetlen a hdzi orvosi allas. Helyettesitd orvosok vannak. A védéndi szolgalat 1
féallasu védono latja el a két korzetet.

Gyogyszertar a falu kdzpontjaban talalhato.

Hazi segitségnytjtast ellatasi a Kozségi Gondozasi Kdzpont biztositja

A kulturalis igényeket a Tapiogyorgye Kozség Konyvtar és Miivelddési Haz szolgélja ki.

Az ellatottak kore o
a Szolgalatot Tapiogyorgye telepiilés kdzigazgatasi teriiletérél onkéntesen felkereso,

a jelzOrendszer altal kiildott,

egyittmiikodésre kotelezett, és a Szolgalat altal megkeresett,

szocialis problémak miatt veszélyeztetett és/vagy krizishelyzetben 1évé gyermekek, személyek,
csaladok.



A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig - ki kell terjednie az igénybe vevod
kornyezetére, kiillondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgaltatasroél sz6l6 tajékoztatas helyi modja

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatd jelleglh kozlemények a helyi médidban jelennek meg (Faluujsag,
Tapiogyorgye Kozség Onkormanyzata hivatalos internetes oldala). A haziorvosi rendeld, a Védondi
Szolgalat, iskola, 6voda épiileteiben a falitijsagon kifliggesztve megtaldlhatéak a Szolgalat aktudlis
programjai, valamint szoérdlapokon, plakatokon tajékoztatjuk a lakossagot, melyet a kozség
hirdet6tablain helyeziink el.

Szakmai értékek és alapelvek a szolgalat tevékenységében

A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkas felelésségét meghatarozo
etikai elveken alapul.

A szocidlis munkas feleldssége, hogy sajat kompetencidjan beliil, a tevékenység szolgaltaté vagy
hatosagi jellegének megfelelden nyujtson szakmai szolgaltatasokat.

A szociadlis munka a jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények alapjan elsajatithatd
szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

Emberi méltosaghoz, 6nrendelkezéshez valo jog

A szocialis munkds a szolgaltatdsok nyujtdsa soran nemre, fajra, vallasi meggy6zodésre, nemi
hovatartozasra valé tekintet nélkiil végzi tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az tigyfél dontési
joganak figyelembe vételével alakitja ki a szakmai kapcsolatot. Az ligyfél és a szocialis munkas
kapcsolata, egylittmiikodése a bizalmon alapul.

Személyiségi jogok tiszteletben tartasa

A szocialis szakember felel6ssége az tigyféllel kapcsolatos irasos és szobeli informacidk felel6s
kezelése, valamint a titoktartds. A munka soran a munkatarsak tudomasara jutott - az ellatottak
személyiségi jogait érintd - adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozoan kdotelez6 az
adatok védelmérdl sz0l6 torvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

A csalad onrendelkezésének tamogatasa

A csaladsegit6 szolgaltatas nyujtasa soran a szocialis munka etikai kddexének elbirdsai nyuajtanak
tampontokat a segitd kapcsolat kialakitasaban. Az onrendelkezés tamogatasanak elve Osszemgg a
legkisebb beavatkozas elvével, mely szerint a csaladsegités minden teriiletén mindenkor gy kell
konzultalni. segitséget nylijtani, ellatast biztositani, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben tegyen
barmit a felhasznalok helyett.

A csalad 6ngondoskodasi képességének erositése

Ongondoskodasi képességiik erésitése érdekében a csalddsegitd szakember szolgiltatasokat nyuit,
illetve mas segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez az igénybevevOk szamara, tdjékoztat ezek
igénybevételének feltételeirdl és eljarasairdl, sziikség esetén kapcsolatba 1ép a szolgaltatokkal, és
Osszekoti velik a csaladot, képviseli érdekeiket a masik szolgaltatoval folytatott targyalasban. A
csaladtagok beleegyezésével és egyiittmiikodésével erdsiti €s mozgositja a csalad rendelkezésére allo
tarsas tamogatod haldzatokat, sziikség esetén a csaladdal egyiitt bevonhato, mozgosithatd forrasokat
keres..



Egységes szakmaisag elve

A Csaladsegité Szolgalat a szocialis munka Etikai Kodexének betartdsa mellett egységes szakmai
protokollok mentén végzi munkajat, amelynek fontos része a munkatarsak kozotti egytittmiikodés.

A csaladgondozas komplex feladat. A szocialis munkat végzonek, ismeretekkel kell rendelkeznie a
szociologia, a szocialpolitika, a szocialpszichologia, a gyermek- és ifjisagvédelem, a pszichologia, az
allamigazgatas, a jog specialis teriiletein.

A szakma értékeit, az intézmény munkatarsai gondolkodasanak, cselekedeteinek iranytiijeként kell
szolgélnia. Ezek a szabadsag, az egyenldség, az igazsagossdg, a diszkrimindci® mentesség, a
tolerancia, a titoktartas, a szocialis munka etikai normainak betartatasa.

A szocialis munkas az altaldnos adatvédelmi szabéalyokon tul is kdteles biztositani a titoktartast és az
informaciok felelds kezelését, de tarsadalmi feleléssége vagy egyéb kotelezettségek modosithatjak ezt
a felel6sségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hoznia.

A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett és az azokbdl kikovetkeztethetd
informéaciora, az esettanulmanyokra, az esetismertetésekre és a publikaciokra is vonatkozik.

Tiszteletben kell tartania munkatarsak nézeteit, tekintettel kell lennie képzettségiikre,
kotelezettségeikre. Szaktudést, gyakorlati tapasztalatot, szakmai informaciét meg kell osztani a
munkatdrsakkal, kiilonds tekintettel a palyakezddkre és a gyakornokokra.

Egyéni esetkezelés

Ezen modszer egy kliens és egy segitdszakember kapcsolatan nyugszik. A kapcsolat négyszemkozti,
izolalt, nyugodt kdrnyezetben biztosithatd. Az esetfelvételekor, a kliens megismerése, a kliens altal
hozott probléma definidlasa, azonositasa, a kliens probléma megoldasi képességének meghatarozasa
nagyon fontos feladat. Altalaban az elsé talalkozas soran kideriil, hogy az adott személy krizis
allapotban van-e vagy sem.

A szocialis munkés kezdeményezheti a kapcsolat felvételét, de soha nem erdltetheti. A kliensek
keresik fel altalaban a szolgaltatd intézményeket. Megjelennek a fogaddoran, a segitének pedig
azonnal el kell mondania, hogy miben tud segitséget nyujtani. A kliens teljes részvétele, aktivitasa
nagyon fontos.

A kliensnek éreznie kell a sajat felelosségét, minden esetben 6 dont, azzal kapcsolatban, hogy a
kialakult problémakat a szocialis munkas altal felajanlott modszer segitségével meg akarja oldani
vagy sem. A csaladgondozo az egyéni esetkezelés soran elmondja a megoldasi alternativéakat,
prioritasokat, varhato eredményeket.

A szocialis munkas a kovetkezo 1épéseket alkalmazza az egyéni esetkezelés soran, amennyiben a
konkrét gondozasi folyamat 1étrejon:
A Kklienssel kozosen 0sszeallitja a gondozasi tervet.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a kliens fejlodését és sziikségleteit, és ha sziikséges, akkor a
mindenkori helyzetnek megfelelden, helyzetértékelést végez.
Biztositja a gondozas folyamatossagat.
Sziikség esetén krizis intervencidt és folyamatos tdmogatast biztosit mind a kliens mind a
hozzatartoz6i szamara.

Team munka: (intézményi és jelzérendszeri)

A szocialis munkaban alapvet6 érték az egyiittmiikodés. Szolgalaton beliil ennek formaja a team
munka. Az eseteket megbeszélik, de minden esetnek egyetlen feleldse, esetgazdéaja van.



Az esetkezelés folyamata a csaladgondozas

Csaladgondoz6 az oktatasi-nevelési intézményekkel, az dvodai iskolai szocidlis segitokkel, civil
szervezeteivel, az onszervez0dd kozosségekkel rendszeres, személyes kapcsolatot tartanak fenn. Az
egylittm(ikodés célja egy-egy konkrét eset megoldasaban vald segitségnytjtas mellett a megeldzés
el6térbe helyezése.

Ennek megvaldsulasat biztositja az esetmegbeszélések, valamint az egyes intézmények altal szervezett
prevencids programok megvalositdsaban valo kozremiikodés, koordinalés.

Gyermekjoléti szolgaltatas soran, az alkalmazott modszerek megvaldsitasakor kiemelt figyelmet kell a
prevenciora forditani.

Prevencio (megeldzés) fajtai:
Elsodleges megeldzés: magaban foglalja az alapellatasi formakat, amelyekre minden gyermek és
sziilgje jogosult.
Primer prevencié célja a fizikai, a lelki betegség kifejlodésének megakadalyozasa, az izolacio
elkeriilése, az egészsége artalmas hatasok kiiktatasa, az egészségtudatos életmdd kialakitasa.

Az elsddleges prevencio fokozott és folyamatos biztositdsa elengedhetetlen a hatékony és mindségi
gyermekjoléti szakmai munkaban.
Ismeretterjesztés: tajékoztatas (osztalyfonoki orak, sziildi értekezletek, iskolai programsorozatok,
rendezvények, tantestiileti értekezletek), - Prevencios progamok (drog, deviancia stb.),
Kozségi szabadidds rendezvények,
. Eszlel6- és jelz6rendszer mitkodtetése.

A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatnak hangsulyt kell fektetnie az elsédleges prevenciora a
helyi szabadidds programok szervezése, a telepiilési programokba torténd bekapcsolodas révén.

Masodlagos (szekunder) megelézés: magaban foglalja a célzott segitségnyujtast, amennyiben
definialja a rizikofaktorokat, a veszélyeztetett csoportokat, és segitséget nyujt, mieldtt a bantalmazas,
az elhanyagolas bekdvetkezne.

Tematikus csoportok,

Gondozas,

Védelembe vétel,

Helyettes sziil6i halozat,

Fejlesztépedagogia, korrepetalas,

Tanacsadas,

Konkrét tigyintézés

Mentalhigiénés szemlélet, mint fejlesztési teriilet, feladat

A mentalhigiéné minden olyan tevékenység, melynek célja az egészséges lelki élet kialakitasa és
megtartasa, olyan tudomanyag, amely tamogatja és elésegiti a mentalis egészséget és a mentalis
betegségek megel6zését.

A gyermekben a testi, a lelki és a szellemi tényezOk szoros egységben és kdlcsonhatasban mitkodnek.
A mai tarsadalomban a gyermekeket neveld, oktatd, ellatdé szakemberek gyakran szembesiilnek testi,
lelki egészségiiket, egészséges fejlodésiiket, hatraltatd vagy veszélyeztetd problémakkal. Minden
segitd szakembernek ra kell ébredni arra, hogy a gyermek rendellenes viselkedése a sziilok, a csalad
kaotikus, normaellenes stb. viselkedését tiikrozi.
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A csalad szerkezetvaltasa, szerepzavara, a kiilonféle szocialis problémak megjelenése komoly
feladatok elé¢ allitjak a szocialis munkast. Ennek kovetkeztében szemléletvaltasra van sziikség, annak
érdekében, hogy a megjelend problémakat nyugalommal, és stabilan tudja kezelni.

A mentalhigiénés szemlélet kialakitasa fontos fejlesztési teriilet, mivel a segit6 tevékenységet végzok
leginkabb a kliensek problémainak megértésével, mit, miért tesz tudnak a legtobb eredményt elérni. A
napi segitd6 — kliens kapcsolatban sziikséges tudatosan beemelni a mentalhigiénés tevékenységet és
gondolkoddsmodot, mivel az ellatott személyek bizalmanak ,.elnyerése” mas kép nem lehetséges. A
megfeleld bizalmi 1égkor kialakitasa a segitdé — kliens szerepek megtartasa mellett, a problémas
helyzetet sikeresebben lehet kezelni.

Mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modja

A Szolgalatnak nagy hangstulyt kell fektetnie az ellatasi teriiletén 1évé Intézményekkel,
Szolgaltatokkal, Hatosagokkal vald szoros egyiittmiikodésre. Kolcsonos tajékoztatds megvalosulasa
sziikséges. Folyamatos, szinte napi kapcsolattartast valositunk meg az illetékes szervekkel.

Az esetkezelések kapcsan rendszeres kapcsolatot tartunk mas alapellatd intézményekkel,
hat6sagokkal, gyermekvédelmi intézményekkel, a kinevezett gyamokkal, a nevel6sziil6kkel.

A gyermekkortak ellatasa terén nagyon fontos, hogy az egészségiigyi intézményekkel is meglegyen a
megfeleld szintli kapcsolatartas, ezért a védonodi szolgalattal, a korhdzakkal, gyermek pszichiaterrel,
gyermek pszichologussal, sziikség esetén bevonasukkal esetkonferenciat, esetmegbeszélést tartunk.

A Csaladgondozo dokumentacids feladatai

-A csaladgondoz6 a jogszabalyokban meghatarozott nyomtatvanyokat, adatlapokat naprakészen
vezetik, -csaladlatogatasaikrol, az esettel kapcsolatos intézkedéseikrol feljegyzést készitenek, _
esetmegbeszélésekrol, esetkonferenciakrodl jegyzokonyvet készit, a rendelkezésére allo adatokat
bizalmasan kezelik.

- KENYSZI, GY VR orszagos igénybe vevoi nyilvantartoi rendszerek hasznalata

Csaladsegités szakfeladat szakmai tevékenysége

Szolgélatunk, személyes gondoskodast nyujto szolgalatként mikddik.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
kérd, igényld személyek, csaladok szamara nyujt segitséget. A nehéz helyzetek megeldzése,
megoldasa érdekében biztositani kell a szocialis, az életvezetési és a mentalhigiénés tanacsadast.
Biztositani kell a csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elGsegitését, a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észlel jelzorendszer mitkodését.
Jelzérendszer mikodtetésének keretében a szocialis és egészségiigyi szolgaltatok, az oktatasi
intézmények, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogd feliigyel6i és jogi segitségnyujtdo szolgalat,
valamint a tdrsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét biztositani kell.

A megeldzésbe, a szakmai munkaba a civil kezdeményezéseket is be lehet vonni, kdzosségfejlesztést,
a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi problémakkal
kiizdok, a fogyatékossaggal é10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegséggel
kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszoruld személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas adjanak,
segitséget nyujtsanak.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek az igénybe vevo érdekében, masok jogainak

sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie a kliens kornyezetére, kiilondsen csaladjanak
tagjaira.
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Csaladsegités célja, feladata

(A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. Torvény, és a végrehajtashoz

kapcsolodo jogszabalyok alapjan)

- ¢életvezetési nehézségek elharitasanak, feloldasanak eldsegitése,

- segitségnyujtds a szocialis problémdk miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évd
személyeknek, csaladoknak, személyeknek, gyermekeknek,

- segitségnyujtas az egyének, a csaladok kapcsolatkészségének javitasahoz,

- csaladi, szocialis fesziiltségek okainak feltarasa, a megoldasra javaslat készitése és segitségnyujtas,

- a szocialis szolgaltatasok koordinalasa a kliensek problémajanak megoldasa érdekében,

- a lakossag szocialis helyzetének figyelemmel kisérése, a nagy gyakorisaggal eléforduld problémak
jelzése az illetékes szervek felé,

- egylittmiikodés intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, csoportokkal, szakemberekkel,

- nem foglalkoztatott személyek beilleszkedését segitd szolgaltatas,

- rendszeres szocialis segélyezettek (egytittmiikodésre kotelezettek) ellatasa,

- minden év nyaran nyari gyermek tabor megszervezése a hatranyos helyzetli 6vodaskoru gyermekek
szamara.

- minden évben megszervezi a csaladsegit0s tandcskozas a jelzd rendszeri tagok bevonasaval - a
1993. évi III. tv. értelmében.

A fenti célok megvaldsulasa érdekében a csaladsegito:
- szocialis, mentalhigiénés ellatas,

- természetbeni segitségnyujtas,

- érdekképviselet,

- ligyintézes,

- tanacsadas,

- informacionyujtas,

- felvilagositas... stb. forméjaban nyljtanak segitséget.

Ezen tevékenységek komplexitasa a csaladgondozas folyamata, melynek soran — segitjiik, iranyitjuk

a klienst azon az uton, amely a nehézség megoldasahoz vezet - alapvetd feladat, hogy: I . A kliens

felismerje, megfogalmazza problémajat, annak hatterében allé okokat.

2. Ezen okok csokkentésére, megsziintetésére torekedjen, s eljusson valamilyen megoldashoz a

problémajaban.

A Kkliens természetes tamaszai (csaladtagok, rokonok, ismer6sok, munkatdrsak, a munkahely stb.),

szakemberek, intézmények is részesei lehetnek a megoldasi folyamatnak.

Csaladsegités szolgaltatasban a jelzOrendszer mikddtetése a Szt. 64. §-anak (2) bekezdésében

meghatarozottak szerint:
- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tdjékoztatdsra, _ tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi
szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségérol,
- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az €rintett személyt, illetve csaladot a csaladsegités
szolgaltatasairdl valo tajékoztatas érdekében, . a veszélyeztetettség, illetve a krizishelyzet
megsziintetése érdekében megteszi a sziikséges intézkedéseket, . az intézkedések tényérol
tajékoztatja a jelzést tevot, - folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve a
csaladot veszélyezteté koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve a csalad szocialis
ellatasok és szocialis szolgaltatasok iranti sziikségleteit,
- A csaladsegités az Szt. 64. §-anak (4) bekezdésében meghatarozott feladatai korében, szocialis
¢és egyeb informacios adatokat gyujt az ellatast igénybe vevo megfeleld tajékoztatasa érdekében, _
pszichologiai, jogi és egyéb tanacsadast szervez, .szervezi az aktiv koru nem foglalkoztatott
személyek egylttmikodési programjat, - kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos
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foglalkozasokat, programokat szervez a miikddési teriiletén €16 lakossag szamara, - segitséget
nyujt az egyének, a csaladok kapcsolatkészségeének javitasahoz.

Ellatand6 célesoport

o= Az ellatasi teriileten €18, szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd,
veszélyeztetett €s/vagy krizishelyzetben levd csaladok, egyének, gyermekek.
o= A rendszeres szocidlis segélyben részesiild, aktiv kora, nem foglalkoztatottak

(egyiittmiikddésre kotelezettek).

o= Az észleld- és jelzOrendszer altal kiildott egyének és csaladok.

[ Mindazok, akik problémajukkal a szolgalathoz fordulnak.

e A telepiilésen allandd vagy ideiglenes bejelentett lakcimmel, illetve tartozkodasi
engedéllyel rendelkezd személyek vehetik igénybe a szolgaltatasokat.

Kiemelt célcsoportok

- nehéz élethelyzetben levd csaladok,

- sériilt funkcioja csaladok,

- tobbszords problémaval kiizd6 csaladok, - ifjusagi korosztaly,

- tartds munkanélkiiliek; aktiv kora, nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélkiiliek.

Szolgaltatasainkat ugy szervezziik, hogy az ellatési teriileten €16 egyének és csaladok szamara elérhetd
legyen. Az alapellatas keretében nyujtott szolgaltatasokat igény esetén az ligyfél szamara lakohelyén
is biztositjuk. Ennek érdekében a csaladgondozok rendszeresen kijarnak teriiletre.

A gyermekj6léti szolgaltatas szakmai tevékenysége

A gyermekek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis munka, a
mentalhigiéné modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermekek testi és lelki
egészségének, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését.

A feladatellatas szakmai tartalma, moédja, a biztositott szolgaltatasok formai, rendszeressége, a
szolgaltatasi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési, fejlesztési feladtatok, jellege, tartalma,
modja:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény ( a tovabbiakban:
Gyvt.) gyokeresen atalakitotta, és 0j alapokra helyezte a magyar gyermekvédelem rendszerét. A
valtozas szerkezeti és szemléletbeli szabalyozast is jelent. A szakellatds atrendezodése mellett
létrehozott egy 0j intézménytipust, a gyermekjoléti szolgaltatast, amelynek Osszefogd- koordinald
szerepet szant a gyermekvédelem rendszerében az érintett intézmények €s személyek kozott.
Tevékenység prioritasa

A prevencid, illetve a megeldzést elosegité ) formak, moddszerek kidolgozasa és miikodtetése, a
szolgaltato, segitd jelleg humanizalodasa, illetve a koordindld tevékenység tudatossaganak,
tervszeriiségének fokozasa, a hatékonysag novelése érdekében.

Munkank sordn a jogszabalyok maradéktalan betartasara, illetve a bel6lik adodé feladatok
elvégzésére toreksziink:

Gyermekjoléti szolgaltatas teriiletén folyo szakmai tevékenység formai [eseti tanacsadastdl az egyéni
esetkezelésig/:

A gyermekjoléti ellatasa teriiletén, dontden egyéni esetkezelést folytatunk.
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Az esetmunka integralo segité tevékenység, melynek soran egyéneknek, paroknak, csalddoknak,
gyermekeknek nytjtunk segitséget.

A szocidlis munka terén, szakképzettséget szerzett szakemberek a tévhitekkel ellentétben olyan
egyénekkel, nem olyan személyekkel foglalkoznak, akiknek problémaik, kiilonféle nehézségeik
vannak, hanem olyanokkal, akik a kialakult problémaikat egyediil képtelenek megoldani.
Pszichologiai értelemben az egyén, a megismerd funkcidinak ml.ikodését, valamilyen mértékben
elvesziti. Torzulnak a mar kialakult magatartasi modok, ,,olyan furcsan viselkedik” szoktdk mondani
az adott személyhez kozeli hozzatartozok. Mint pszichés, mentalis, és fizikai értelemben 1is
megvaltoznak a korabban jol miikodo, probléma megoldasi alternativak.

Gyermekjoléti Szolgaltatas célja, feladata

(A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. Torvény, és a
végrehajtashoz kapcsolodo jogszabalyok alapjan) _ a 18 év alatti korosztaly testi, értelmi, érzelmi,
erkolcsi fejlodésének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, - a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése, - a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a gyermek csaladbol torténd kiemelésének
elkeriilése érdekében, - a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése, utdgondozas, - a
veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer hatékony mikddtetése, - helyettes sziiléi feladatok
segitése, koordinalasa, . a 18 év alatti korosztaly, illetve az Oket nevel6 csaladok tijékoztatisa
jogokrol, tAmogatdsokrol, ellatasokrol, a csaladban torténd nevelés eldsegitése érdekében, . iskolai
hianyzasokkal kapcsolatos teendék megtétele

Szolgalat minden év marcius 31-ig megszervezi az Eves Gyermekvédelmi Tanéacskozdsokat a
15/1998. (IV .30.) NM rendelet 15.}. (7.) bekezdése szerint.

Az Eves Gyermekvédelmi Tanicskozas a jogszabélyi elirasoknak megfelelden hataridére valosul
meg.

A tanicskozasok f6 témai: a jelzérendszer miikddése, hatékonysaga, esetkezelések attekintése,
feladatok, vallalasok, felmeriilé nehézségek, problémak megbeszélése, megoldasi alternativak
kialakitasa.

A fenti célok megvalosulasahoz sziikséges feladatok meghatarozasa

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében a csaladgondozok: . tajékoztatjak
a csaladokat az igényelhet0 szocialis timogatasokrol, - segitik a csaladokat a szocidlis ellatdsokhoz
vald hozzajutasban, azok célszer(i felhasznalasaban, _ javaslatot tesznek gyermekek kdzétkeztetésben,
napkoziben torténd részvételére, - informaciokat kozvetitenek egészségiligyi, mentalhigiénés, nevelési,
csaladtervezési kérdésekben, _ tajékoztatjak a csaladokat a varosban szervezett szabadidds
programokrol, . szabadiddés programokat szerveznek a 0-18 éves korosztaly szamara

A veszélyeztetettség megeldzése érdekében csaladgondozo:
- mikodtetik az észleld-jelzérendszert, amelynek tagjai a Gyermekvédelmi térvény 17.§-ban
meghatarozott intézmények, szakemberek, . fogadjdk a jelzOrendszer tagjaitol, illetve a
lakossagtol érkezd jelzéseket a gyermekek veszélyeztetettségével kapcsolatban, megteszik a
sziikséges intézkedéseket, - lebonyolitjak a havi esetmegbeszéléseket (résztvevoi az észleld-
jelzorendszer tagjai), - egy-egy konkrét eset kapcsan - amennyiben a felmeriilé nehézségek
indokoltta teszik esetkonferenciat szerveznek az érintettek bevonasaval.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a csaladgondozd csaladgondozast végez, melynek
soran:
- segit a gyermekek megfeleld fejlodését, veszélyeztetd koriilmények elharitasat, . segitik a
csaladokat problémaik megoldasaban, funkciojuk ellatasaban, . szolgaltatasokat kozvetitenek az
érintett gyermekek-sziilok felé (szakvizsgalatok, csaladterapia, szaktanacsadas stb.), - a csalad és a
gyermek gondozasat az egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan végzik, a gondozas
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eredményességét félévente ¢értékeli, . a csaladgondozast elsdsorban alapellatasban végzik,
amennyiben pozitiv valtozas nem torténik — a Gyamhatosag hatarozata alapjan — a védelembe
vett gyermek ¢és csaladjanak gondozasara keriil sor, - sziikség esetén hatosagi eljarasra tesznek
javaslatot (védelembe vétel, csaladba fogadas, ideiglenes hatdlyu elhelyezés, atmeneti nevelésbe
vétel).

A szolgiltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy a gyermekvédelmi
torvényben meghatarozott észlelo-¢és jelzérendszer barmely tagja: . nevelési, oktatdsi intézmény, -
rendorség, - gyamhatosag, - hazi orvos, - védond, - mas gyermekjoléti - maganszemeélyek.

Orokbefogadassal kapcsolatban a csalddgondozoé a Gyamhivatal felkérésére: . kornyezettanulméanyt
készit, . figyelemmel kiséri a gondozéisra kihelyezett gyermek -ellatasat, csaladba torténd
beilleszkedését, - javaslatot készit az 6rokbefogadasra vonatkozoan.

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

A szocidlis szolgéltatast végzok jogait és kotelességeit a munkakori leiras tartalmazza.

A dolgozok részére biztositani kell munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést, tiszteletet, emberi
méltésaguk megdrzéséhez a feltételeket, személyiségi jogaikat, a munkavégzéshez sziikséges
megfeleld feltételeket.

Biztositani sziikséges a megfeleld szocidlis helységet, a higiénikus és esztétikus étkezés feltételeit,
testi biztonsagat, lehetdség szerint 6vni kell a tulzott pszichés leterheléstol.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast nyujto kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

A dolgoz6 jogsérelem esetén a kozigazgatasi és munkatiigyi birdsdghoz fordulhat.

A Szolgalat munkatarsa a legjobb tudasa szerint, hatalyos jogszabalyoknak megfelelden koteles
végezni a munkajat. A Szolgalat dolgozoja feladatat a szolgaltatast igénybe vevo érdekében végzi.
Munk3ja soran koteles betartani a szocidlis szakma Etikai Kodexét.

Koteles rendszeres szakmai tovabbképzéseken részt venni, ismereteinek bovitése, személyiségének
karbantartasa, kiégés megel6zése céljabol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast végzd szdmara biztositani kell

a) a heti munkaiddkeretének legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a szocidlis
segitdémunka, illetve az adatgyiijtés helyszinen valod végzéséhez, 1j ismeretek elsajatitasadhoz,
szakmai Onfejlesztéshez,

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszk6z hasznalataval jard koltségek megtéritését,

C) aszemélyes biztonsagat szolgalo eszkdzoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében,

d) az egymas tajékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét itigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszéld csoporton torténd részvételt,
szuperviziot.

Feliilvizsgilva: Tapiogyorgye Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 57/2022. (IV.28.)

Oonkormanyzati hatarozataval

Tapiogyorgye, 2022. majus 2.

/:Turoczi Istvan Zoltanné:/
Jegyz6
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